
บทท่ี ๒ 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนตอสภาพแวดลอมในโรงเรียน
นนทรีวิทยา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๒” ผูวิจัยไดทําการศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายไวมาก โดยมีแนวคิดนําเสนอ
ดังนี้ 
 ๒.๑.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  ๒.๑.๑   ความหมายของความพึงพอใจ 

  ๒.๑.๒   ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  ๒.๑.๓    ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ๒.๒. แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอม 
   ๒.๒.๑ ความหมายของสภาพแวดลอม 
  ๒.๒.๒   ความสําคัญของสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา 

  ๒.๒.๓   หลักการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน 

  ๒.๒.๔ แนวคิดการจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษา 

   ๑  การจัดสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที ่
   ๒  การจัดสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 

   ๓  การจัดสภาพแวดลอมดานการบริหาร 

   ๔  การจัดสภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือน 
 ๒.๓ งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ๒.๑.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเปนเรื่องที่เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกที่บุคคล มีตอสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดไมวาจะเปนทางบวกหรือทางลบ ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณ และจากปจจัย
แวดลอมตางๆ หากบุคคลไดรับความพึงพอใจจะทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกตองการในสิ่ง
ที่คิดวาพอใจนั้น ๆ ซึ่งพฤติกรรมหรือการแสดงออกนั้น ๆ ของมนุษยจะไมเกิดข้ึนโดยไมมี
สาเหตุ และสิ่งที่เปนสาเหตุของการแสดงออกของพฤติกรรมก็คือความตองการที่จะไดรับการ



๘ 

 

ตอบสนองหรือที่นักจิตวิทยาเรียกวา “แรงจูงใจ” ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมายความไวหลาย
ทาน 
 วอลเลอสไตน  (Wallerstein, H.) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา “ความ
พึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย” และไดอธิบาย
เพ่ิมเติมไววา “ความพึงพอใจเปนกระบวนการทางจิตวิทยาไมสามารถเห็นไดชัดเจน แต
สามารถคาดคะเนไดวามีหรือไมมีจากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานั้น การที่จะทําใหคนเกิด
ความพึงพอใจจะตองศึกษาปจจัยและองคประกอบที่เปนสาเหตุแหงความพึงพอใจนั้น๑ 
 เกสร  โพธ์ิศรี  ไดใหความหมายไววา “ความพึงพอใจ คือ ความรูสึก หรือทัศนคติ
ที่ดี เปนไปตามความคาดหวัง หรือมากกวาที่คาดหวังซึ่งจะทําใหเกิดความกระตือรือรนและ
สรางสรรคสิ่งที่ดีงามตลอดไป”๒ 
 ธงชัย  สันติวงษ  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความรูสึกที่เกิดจาก
การไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเองอยางดีหรือสมบูรณที่สุด๓ 
 เศกสิทธ์ิ  ฤทธ์ิปญจะ กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษยคือ 
ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมไดดุลยภาพใน
รางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจใน
สิ่งที่ตนตองการ๔ 
 จิราภรณรตารุณ  กลาวถึงความหมายของความพึงพอใจวา “เปนความรูสึกที่
บุคคล มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลทําใหแตละคนตอบสนองตอสิ่งเราแตกตางกันไป บุคคลจะ
มีความพึงพอใจมาก หรือนอยเก่ียวกับสิ่งใดนี้ บุคคลรอบขางมีอิทธิพลอยางย่ิง ความพึงพอใจ
ของบุคคล  มีแนวโนมที่จะข้ึนอยูกับคานิยมของคนนั้น ความพึงพอใจมีแหลงที่จะเกิดจากการ
อบรมตั้งแตเล็ก ๆ เปนไปในลักษณะคอยดูดซึมจากการเลียนแบบพอแมและคนขางเคียง ไม
ตองมีใครสอน ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนเรื่องของการเรียนรูประสบการณของบุคคล การรับ
ถายทอดจากความพอใจที่มีอยูแลว”๕ 

                                                             
 ๑Wallerstein, H.A dictionary ofpsychology.Maryland :Penquin  Book. 1971, p. 256. 
 ๒เกสร  โพธิ์ศรี, การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการศึกษาของโรงเรียนชุมชนพัฒนา 
จังหวัดสระแกว, งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๖), หนา ๓๙. 
 ๓ ธงชัย  สันติวงษ, องคการและการบริหาร (พิมพครั้งท่ี ๕), (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๐), 
หนา ๓๘๙. 
 ๔เศกสิทธิ์  ฤทธิ์ปญจะ, ศึกษาถึงพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย, วารสารวิทยาธาร, 
(มิถุนายน), (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคุรุสภา, ๒๕๔๔), หนา ๖. 
 ๕จิราภรณรตารุณ, ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตองานกิจการนักเรียน โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช,  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ,  แขนงบ ริหารการศึกษา , สาขา วิชาศึกษาศาสตร, 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๑), หนา ๙. 



๙ 

 

 โวรูม (Vroom, V. H.) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถ        
ใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมสิ่งนั้น 
ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจนั่นเอง๖ 
 สุพร  อยูสถิตย  กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก (Feeling) มีความสุข
เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation)๗ 
 กูด (Good, C. V.) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึงระดับความพึงพอใจ
เปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและสภาพงานนั้น๘ 
 พิทักษ  ตรุษทิม กลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเรื่องใด
เรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินคา ซึ่งจะเห็นวาเก่ียวของกับทัศนคติอยางแยกไมออก๙ 
 แมคโคแมค (McCormick, Ernest J.)ใหคําจํากัดความวา ความพึงพอใจ
หมายถึงทัศนคติที่คนเรา มีตองานของเขา๑๐ 
 ปรีชาพร  วงศอนุตรโรจน ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกรวมของ
บุคคล ที่มีตอการทํางานในทางบวกที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน๑๑ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก ไดใหความหมายวาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกที่ชอบ
หรือพอใจของบุคคลที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจตาง ๆ และสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ
ตองการของเขาได๑๒ 
 สมยศ  นาวีการ  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววาเปน
ทัศนคติอยางหนึ่งของความพึงพอใจในงานนั้น และยังเปนทัศนคติในทางบวกที่บุคคลมีตองาน     
ที่ทําอยู๑๓ 
                                                             
 ๖ Vroom, V. H. Work and motivation. (New York: John Wiley & Sons.),1964, p. 328. 
 ๗ สุพร  อยูสถิตย, ความพึงพอใจของผูโดยสารที่อยูนอกพื้นที่ริมคลองแสนแสบตอบริการเดินเรือ, ภาคนิพนธ
ปริญญาพัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร, ๒๕๓๙),    
หนา ๕. 
 ๘ Good, C. V. Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill. 1973, p. 13. 
 ๙ พิทักษ  ตรุษทิม, ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนใหบริการของกรุงเทพมหานคร, ศึกษา
กรณีสํานักงานเขตยานนาวา, ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๒๔. 
 ๑๐McCormick, Ernest J. and llgen, Danie R. Biographical Data and the Interview.Industrial 
Psychology.(Englewood Cliffs, N.J.): Printice Hall, 1980, p.303. 
 ๑๑ ปรีชาพร  วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริมกรุงเทพ, 
๒๕๔๗), หนา ๑๒๖. 
 ๑๒ กิติมา  ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ธนกิจการพิมพ, ๒๕๒๙), หนา ๓๒๑. 
 ๑๓สมยศ  นาวีการ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ดอกหญา, ๒๕๔๐), หนา ๕๓๐. 



๑๐ 

 

 สิริรวี  กอบประดิษฐ  กลาววา บุคคลจะมีความพอใจเมื่อความตองการของเขา
ไดรับการตอบสนองไมวาจะเปนความตองการทางกายภาพหรือดานจิตใจ เชน เงินเดือน งาน
ทาทาย โอกาสกาวหนา หรือการมีสวนรวม ฯลฯ นอกจากนั้นความพึงพอใจยังเก่ียวของกับ
ความคาดหวังของบุคคลที่มีตอผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับและความรูสึกวายุติธรรมหรือไม 
และความพึงพอใจในงานข้ึนอยูกับบุคคลที่แตกตางกัน๑๔ 
 สายจิตร  กําลังรักษ  กลาววา “ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
เปนไปได ทั้งทางบวกและทางลบ แตถาเมื่อใดที่สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทํา
ใหบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งใดสรางความรูสึก
ผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบ เปนความรูสึกไมพึงพอใจ”๑๕ 
 ผองศรี  แตมทอง ไดศึกษาถึงมูลเหตุในการสรางแรงจูงใจในการทํางานตามหลัก
แนวคิดของ “เฮอรซเบอรก” ซึ่งไดกลาววาผูปฏิบัติงานใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ ยอมข้ึนอยู
กับความพึงพอใจ ซึ่งจะเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงาน ใหมีความกระตือรือรนในการทํางานมาก
ข้ึน ผลผลิตของงานสูงข้ึน ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงองคประกอบที่ชวยใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานมี ๒ องคประกอบ คือ๑๖ 
  ๑.  ปจจัยกระตุน (Motivative Factors) ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เปนตัวสนับสนุนใหประสบความสําเร็จในการทํางาน  
  ๒.  ปจจัยคํ้าจุน (Hygienis Factors) เปนปจจัยที่เปนสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 สตองเดล (Stogdill, R. O.) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน
เรื่องละเอียดออนที่เก่ียวของกับความตองการและจิตใจของแตละบุคคล และเปนสิ่งที่สําคัญตอ
การปฏิบัติงาน ทําใหมีโอกาสแสดงบทบาทความสามารถอยางเต็มที่ มีความกระตือรือรนที่จะ
สรางผลผลิตของงานใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในทางกลับกันถาผูปฏิบัติงานไม
พึงพอใจจะทําใหขวัญและประสิทธิภาพของงานลดต่ําลง ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอผูปฏิบัติงาน๑๗ 

                                                             
 ๑๔ สิริรวี  กอบประดิษฐ, ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกระทรวงตางประเทศ, 
วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, คณะพัฒนาสังคม, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๑),    
หนา  ๒๓. 
 ๑๕สายจิตร  กําลังรักษ, รูปแบบความพึงพอใจ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๖,) หนา ๑๔. 
 ๑๖ผองศรี  แตมทอง, แบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูอาจารย 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี, ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต (กรุงเทพมหานคร, 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๘), หนา ๓๒ – ๓๔. 
 ๑๗Stogdill, R. O. handbook of leadership: A server of Theory and research. New York : The Free 
Press. 1974,  pp. 22 -27 



๑๑ 

 

 วอลแมน (Wolman, Banjamin. B.)ไดใหความหมายวา เปนความรูสึก (Feeling) 
มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ตามความตองการหรือแรงจูงใจ๑๘ 
 อุทัย  หิรัญโต ไดกลาวโดยสรุปวาความพึงพอใจ คือความรูสึกสบายใจ หรือ
ความสุขสบายของบุคคลที่เกิดข้ึนมีสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของเขาได๑๙ 
 อัจฉรา  โทบุญไดสรุปความหมายของความพึงพอใจไววา “ความพึงพอใจเปนเรื่อง
เก่ียวกับอารมณ ความรูสึกและทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเรา และสิ่งจูงใจ ซึ่งจะปรากฏ
ออกมาทางพฤติกรรม และเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล๒๐  
 แอปเปลไวท (Applewhite, R. B.) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวา ความพึงพอใจเปนความสุขที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภายในที่ทํางาน 
ความสุขที่ไดรับจากการทํางานรวมกัน๒๑ 
 จากที่อางมา สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนกระบวนการทางจิตวิทยาไมสามารถเหน็
ไดชัดเจน เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี เปนความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนไปได ทั้ง
ทางบวกและทางลบ แตถาเมื่อใดที่สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุ
จุดมุงหมาย ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งใดสรางความรูสึกผิดหวังไม
บรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบ เปนความรูสึกไมพึงพอใจถาบุคคลเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอันเกิดมาจากแรงจูงใจตาง ๆ  หรือแรงกระตุน ยอมทําใหมโีอกาสแสดง
บทบาทความสามารถอยางเต็มที่มีความกระตือรือรนที่จะสรางผลผลิตของงานใหมีคุณภาพ และ
มีประสิทธิภาพมากข้ึนในทางกลับกันถาผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจจะทําใหขวัญและประสิทธิภาพ
ของงานลดต่ําลง ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอผูปฏิบัติงาน
นอกจากนั้นความพึงพอใจยังเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลที่มีตอผลตอบแทนที่คาดวา
จะไดรับและความรูสึกวายุติธรรมหรือไม และความพึงพอใจในงานข้ึนอยูกับบุคคลที่แตกตางกัน 

 ๒.๑.๒  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงานจะมีมากหรือนอย
ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจ ตามที่ ประชุมรอดประเสริฐ 
กลาวไววาถาคนเราไดรับการจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน คนเราจะสามารถใชความสามารถ

                                                             
 ๑๘ Wolman, Banjamin. B. Dictionary of Behavioral Science.VanNonstrand :Reinheld. 1973, p.384 
 ๑๙ อุทัย  หิรัญโต, ศาสตรและศิลปในการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร : สุนทรกิจการพิมพ, ๒๕๑๕),  
หนา ๒๗๒. 
 ๒๐อัจฉรา  โทบุญ, ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน อําเภอเมืองสาร
คาม จังหวัดมหาสารคาม, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาสังคมศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ มหาสารคาม, ๒๕๓๔), หนา  ๑๑ – ๑๒. 
 ๒๑Applewhite, R. B. Organizational Behavior. New York: Prentice-Hall. 1964, pp. 6 – 7. 



๑๒ 

 

เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ ๖๐ ของความสามารถทั้งหมด๒๒ และ อารี  เพชรผุด กลาววาหากบุคคลไมมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน การจะเบ่ือหนายทําใหขาดประสิทธิภาพ และอาจทําให
วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานไมบรรลุวัตถุประสงค๒๓ ซึ่งสอดคลองกับ แคมเบลล 
ที่ไดนิยามเพ่ิมเติมวาแรงจูงใจเปนตัวสงอิทธิพลตอพฤติกรรม สรางความเขมแข็งและความ
คงทนของการตอบสนองที่จะปฏิบัติงาน๒๔ 

  ๑ ทฤษฏีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

 โวรูม (Vroom, V. H.)เปนทฤษฎีที่ศึกษาถึงกระบวนการจูงใจ โดยเห็นวาบุคคลจะ
พิจารณาทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยูโดยจะเลือกทางเลือกที่เชื่อวาจะนําไปสูผลตอบแทน หรือรางวัล
ที่เขาตองการมากที่สุด และบุคคลใดจะไดรับการจูงใจที่จะใชความพยายามในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ หรือใหสําเร็จตอเปาหมายก็ตอเมื่อเขาเหลานั้นเชื่อในความสามารถของ
ตนเองวา ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางที่ดี และผลการปฏิบัติงานจะชวยให
ผลตอบแทนตามที่ตองการหรือพึงปรารถนา ซึ่งสรุปไดวาการที่จะโนมนาวจิตใจใหคนทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพไดข้ึนอยูกันความคาดหวัง (Expectancy) ที่คนเชื่อวา ความพยายามของ
คนจะสัมฤทธิผลออกมาเปนระดับผลงาน ดังนั้นบุคคลจะทํางานใหสําเร็จได ยอมข้ึนอยูกับจิต
ภาพ และ ความเชื่อของเขาวาเขาตองการหรือไมตองการ และจะใชกลยุทธอะไรในอันที่จะ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามที่เขาเลือกได ซึ่งปจจัยหลักของทฤษฏีความคาดหวังมี ๔ 
ประการ๒๕ 
  ๑ ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง คือ ความเชื่อเก่ียวกับความนาจะเปน
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะกอเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะความมากนอยของ
ความเชื่อจะอยูในชวงระหวาง ๐ (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทํา และ ผลลัพธอยางใด
อยางหนึ่ง) และ ๑ (มีความแนใจวาการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใด
อยางหนึ่งโดยเฉพาะ) 
  ๒ ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของคนสําหรับผลลัพธอยางใด
อยางหนึ่ง ความพอใจอาจจะเปนบวกหรือลบไดภายในสถานการณของการทํางาน เราอาจ จะ
คาดหมายไดวาผลลัพธ เชน ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง และการยกยอง โดยผูบังคับบัญชา จะ
ทําใหเกิดความพอใจในทางบวก ผลลัพธ เชน ความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน หรือการตําหนิจาก

                                                             
 ๒๒ ประชุม  รอดประเสริฐ, นโยบายและการวางแผนหลักการและทฤษฎี, (กรุงเทพมหานคร : เนติกุลการ
พิมพ, ๒๕๓๓), หนา ๔๔. 
 ๒๓อารี  เพชรผุด, มนุษยสัมพันธในการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : เนติกุลการพิมพ, ๒๕๓๐), หนา ๕๓. 
 ๒๔Camball, P. B. The implication of multiple perspectives on power of organization 
development.Journal of Applied Behavioral Science, 1989.p. 340. 
 ๒๕ Vroom, V. H. Work and motivation. (New York: John Wiley & Sons.) 1964, pp. 91 – 103. 



๑๓ 

 

ผูบังคับบัญชาจะทําใหเกิดความพอใจในทางลบ ในทางทฤษฎีแลวผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งจะตอง
ใหความพอใจ เพราะวา ผลลัพธดังกลาวนี้จะเก่ียวพันกับความตองการของบุคคล 
  ๓ ผลลัพธ คือ ผลที่ติดตามมาของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งและอาจจะแยก
ประเภท เปนผลลัพธระดับที่หนึ่ง และผลลัพธระดับที่สอง ผลลัพธระดับที่หนึ่งจะหมายถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่สืบเนื่องมาจากการใช กําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชน 
ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน หรือการไดเลื่อนตําแหนง เปนตน 
  ๔ สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธระดับที่หนึ่ง และระดับที่
สอง ตามทัศนะของ Vroom สื่อกลางหรือความคาดหมายแบบที่สอง จะอยูภายในชวง ± ๑.๐ถา
มากกวาก็จะไมมีความสัมพันธใด ๆ ระหวางผลลัพธระดับที่หนึ่ง และผลลัพธระดับที่สองแลว 
สื่อกลางจะมีคาเทากับ ๐ 

  ๒ ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory)  

 อับบลาฮัม (Abraham Maslow) เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลจะถูกควบคุมแล
กําหนดจากแรงจูงใจตาง ๆ ที่มีลักษณะแตกตางกันไป ผูบริหารมีความจําเปนที่ตองทราบวา 
แรงจูงใจหรือความตองการของบุคคลภายในองคกร มีอะไรบาง ความรูดังกลาวสามารถนําไปใช
ไดอยางถูกตอง และเปนทฤษฎีทั่วไป (General Theory) เก่ียวกับการจูงใจข้ึนได ซึ่ง มาสโลว
(Maslow) ไดตั้งทฤษฎีการจูงใจที่เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้๒๖ 
  ๑ มนุษยทุกคนมีความตองการตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุด 
  ๒ ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรม
อีกตอไป 
  ๓ ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน ข้ึนจากต่ําไปหาสูง ตามลําดับ 
 สงวนสุทธิเลิศอรุณ ไดอธิบายถึงทฤษฎีที่ใหมนุษยเกิดความพึงพอใจและตั้งใจ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
โดยมีสมมติฐานดังนี้๒๗ 
  สมมติฐานที่ ๑  บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ขณะที่ความ
ตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิ้น 
  สมมติฐานที่ ๒  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของ
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรม
ของคนนั้น 

                                                             
 ๒๖Maslow, A. H. Motivation and personality. (New York : Harper and Brother.) 1970, p. 80. 
 ๒๗ สงวน สุทธิเลิศอรุณ, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน, ๒๕๔๕), 
หนา ๓๒๕ – ๓๒๗.  
 



๑๔ 

 

  สมมติฐานที่ ๓   ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับข้ันตอนความสําคัญ 
เมื่อความตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการ
ระดับสูงตอไป 
 มาสโลว ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน ๕ระดับ ตามลําดับความสําคัญดังนี ้
  ๑.   ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการข้ัน
พ้ืนฐานของสิ่งมีชีวิตไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย เสื้อผา และความ
ตองการทางเพศ เปนตน 
  ๒.  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการแสวงหาความ
ปลอดภัย ทั้งปวง เชน ตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และตองการความคุมครองจากผูอ่ืน 
  ๓.  ความตองการความรักและการมีสวนเปนเจาของ (Belongings and love 
needs) ข้ันนี้อาจเรียกไดวาเปนความตองการทางสังคม (Social needs) ความรูสึกวาตนไดรับ
ความรัก และมีสวนรวมในการเขาหมูพวกเพราะ “มนุษยเปนสัตวสังคม” ไมชอบอยูโดดเด่ียว 
ตองการมีเพ่ือนฝูง 
  ๔.  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem needs) เปนความตองการ
ใหผูอ่ืนยอมรับ (Recognition) การใหเกียรติ เห็นคุณคาความสําคัญของตน ความตองการมี
ชื่อเสียง และความรูสึก เคารพตนเอง (Self-esteem) 
  ๕.  ความตองการสัจการแหงตนหรือ ความประจักษในตน (Need for self-actualization) 
เปนความตองการสูงสุดในชีวิตของตน ที่ตองการรูจักตนเองวามี “ศักยภาพ” (Potential) สักแคไหนและ
ตองการเปนบุคคลที่มีความสามารถอยางแทจริงในการใชความรูนั้นใหเกิดประโยชนตอมนุษยชาติ มาส
โลว เห็นวาความตองการของบุคคลมี ๕ กลุมจัดแบงไดเปน ๕ ระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ ๒.๑  ลําดับความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว,๒๕๔๕, ๓๒๗. 
  
 

๕. ความตองการความสมหวังในชีวิต 

๔. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง 

๑. ความตองการทางรางกาย 

๒. ความตองการความปลอดภัย 

๓. ความตองการทางสงัคม 



๑๕ 

 

 พรชัย วิจิตรธรรมภาณี  ไดอธิบายทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจดังนี้๒๘ 
  ๑.  ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว (Hedonistic Theory) ในสมัยโบราณ
เชื่อกันวามูลเหตุสําคัญของมนุษยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจก็เพราะมนุษยตองการหาความสุขสวนตัว
และพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด 
  ๒.  ทฤษฎีสันชาติญาณ (Instinctual Theory) สัญชาติญาณ เปนสิ่งที่ติดตัวบุคคล
มาตั้งแตเกิด ซึ่งทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการเรียนรู 
  ๓.  ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive Theory) เปนทฤษฎีที่มีความเชื่อมั่นใน
เรื่องเก่ียวกับความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที่จะตัดสินใจกระทําสิ่งตางๆเพราะบุคคล
ทุกคนมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทําพฤติกรรม
ไดอยางมีเหตุผล และสามารถตัดสินใจตอการกระทําตางๆได มีความรูวาตนตองทําอะไร 
ปรารถนาสิ่งใดและควรตองตัดสินใจออกมาในลักษณะใด 
  ๔.  ทฤษฎีแรงขับ (Drive Theory) โดยปกติแลว พฤติกรรมและการกระทําตาง ๆ 
ของบุคคลนั้นจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับภายในของแตละบุคคล แรงขับภายในแตละบุคคลนั้นเปน
ภาวะความตึงเครียด แรงขับมีลักษณะสําคัญ ๒ ลักษณะ คือ แรงขับภายในรางกายและแรงขับ
ภายนอกรางกาย 

  ๓ ทฤษฎีความตองการของสเตียร และ พอรตเตอร    

 สเตียร และ พอรตเตอร(Steers, R. M, & Porter, L. W.) อธิบายวาแรงจูงใจมี
องคประกอบอยางนอย ๓ ประการคือ๒๙ 
  ๑ ทําใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง (Activate) กลาวคือ การที่บุคคลมีแรงจูงใจ
ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะมีแรงขับภายใน (Internal Forces) ทําใหบุคคลนั้นแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
ตามแรงขับของตนเอง 
  ๒ กําหนดทิศทางของพฤติกรรม (Direct) เมื่อมีปฏิกิริยาตอบสนองตาง ๆ แลว 
แรงจูงใจยังกําหนดทิศทางของการตอบสนองดวย อาจเปนไปในทิศทางบวกหรือลบ มีความเขม
หรือแผวเบา 
  ๓ คงสภาพพฤติกรรมการปฏิบัติของบุคคล (Sustain) แรงจูงใจซึ่งเกิดจากแรง
ขับภายในยังสงผลตอระยะเวลาของการตอบสนองดังกลาวดวย การตอบสนองอาจเกิดข้ึนอยู
นานหรืออาจจบในระยะเวลาอันสั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับแรงขับภายในของบุคคล 

                                                             
 ๒๘ พรชัย  วิจิตรธรรมภาณ,ี การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในภาคตะวันออกตอการพัฒนา
ระบบโคนม, เอกสารประกอบผลงานท่ีจะขอรับการประเมินเพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน, (กรุงเทพมหานคร :    
กรมปศุสัตว,  ๒๕๔๙), หนา ๑๔.  
 ๒๙Steers, R. M, & Porter, L. W. Motivation and work behavior (3rded). (New York : McGraw-Hill. 
1974), p. 340. 



๑๖ 

 

 จากทฤษฎีความตองการตาง ๆ ดังกลาวเปนเครื่องชี้แนวทางใหทราบถึงแรงจูงใจ
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของบุคคล เชน การใหเกียรติกัน การเลื่อนตําแหนง ฯลฯ 
เพ่ือใหองคกร สามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และ เปนการกําหนดทิศทางไปใน
ทางบวก จากภายในองคกรนั้น ๆ แตความพึงพอใจนั้นยอมเกิดข้ึนไดในแตละบุคคลไมเทากัน 
ข้ึนอยูกับ ทัศนคติ คานิยมของแตละบุคคล และสภาวะของแตละบุคคล  

  ๔ ทฤษฎีแรงจูงใจดานความสําเร็จของแมคคลีเลน (McClelland’s 
Achievement Motivation Theory) 

 แมคคารแลนด (McClelland, D. C.)ไดเสนอแนวคิดวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
อยู ๓ ประการดวยกันคือ๓๐ 
  ๑ ความตองการดานความสําเร็จ (Achievement) คนทุกคนลวนแตมีความ
ตองการที่จะประสบความสําเร็จที่ดีที่สุด เมื่อเทียบกับมาตรฐานโดยมากมักนิยมตั้งเปาหมายไว
คอนขางสูง เปนความตองการที่ไดมาซึ่งความสําเร็จที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีกวา และมี
ประสิทธิภาพสูงกวาและมีผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ตั้งเอาไว 
  ๒ ความตองการพวกพอง (Affiliation) เปนความปรารถนาเพ่ือความเปนมิตร
ไมตรีและความสัมพันธระหวางกันอยางชิดชอบ หวังจะไดรับการมีน้ําใจตอบแทนจากคนอ่ืน ๆ 
ซึ่งเปนความตองการเพ่ือสรางและรักษาสัมพันธภาพกับคนอ่ืน 
  ๓ ความตองการมีอํานาจ (Power) เปนความตองการที่อยากจะมีอํานาจ เหนือ
บุคคลอ่ืน และมุงพยายามแสดงออกมาเพ่ือมีอํานาจควบคุมในทางสังคมและมีความตองการให
บุคคลอ่ืน มีความประพฤติ หรือพฤติกรรมที่ตนตองการ มิใหพฤติกรรมเปนไปในทางอ่ืนหรือ     
ผิดไปจากที่ตองการ 
 สรุปทฤษฎีของแมคคลีเลน ไดวา มนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะประสบ
ความสําเร็จที่ดีที่สุด ที่จะสรางชีวิตของตนใหประสบกับความสําเร็จตามที่ตนนั้นไดตั้งความ
ปรารถนาไว เปนความตองการที่ไดมาซึ่งความสําเร็จที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีกวา และมี
ประสิทธิภาพสูงกวาโดยเฉพาะความสําเร็จทางสังคม เปนความตองการที่อยากจะมีอํานาจ 
เหนือบุคคลอ่ืน และมุงพยายามแสดงออกมาเพ่ือมีอํานาจควบคุมในทางสังคมและมีความ
ตองการใหบุคคลอ่ืน มีความประพฤติ หรือพฤติกรรมที่ตนตองการ มิใหพฤติกรรมเปนไปในทาง
อ่ืนหรือผิดไปจากที่ตองการ 
   

 

 
                                                             
 ๓๐ McClelland, D. C. Power : The inner experience, (New York : McGraw- Hill. 1960), pp. 44 -168. 



๑๗ 

 

  ๕ทฤษฎีแรงจูงใจ E. R. G. ของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer’s Existence, 
relatedness, Growth Theory) 

 อัลเดอรเฟอร  (Alderfer, C. P.) ไดจําแนกความตองการออกเปน ๓ ประการ คือ๓๑ 

  ๑ ความตองการเพ่ือการดํารงชีวิต (Existence Needs) เปนความตองการที่
รวมถึงความตองการทางดานกายภาพกับความตองการทางดานความปลอดภัย เปนความ
ตองการทางดานวัตถุ อธิบายถึงความตองการข้ันแรกของทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
(Maslow) เขาไวดวยกัน และความตองการแบบนี้เปนลักษณะที่วา หากมีผูหนึ่งไดรับความ
ตองการนี้ อีกฝายหนึ่งก็จะเปนฝายเสียความตองการนี้ไป 
  ๒ ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการในดาน
การที่จะมีสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เชน กับสมาชิกภายในครอบครัว กับเพ่ือนบาน กับเพ่ือนฝูง กับ
บุคคลอ่ืนที่ตนเก่ียวของดวย ความตองการนี้ตรงขามกับความตองการเพ่ือการดํารงชีวิต ความ
พึงพอใจของพวกเขาที่ข้ึนอยูกับการแบงปนสวนแบงซึ่งกันและกัน ความเขาใจกัน และอิทธิพล
ของปฏิสัมพันธที่มีตอกัน 
  ๓ ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) ความตองการนี้เปนผล
มาจากการที่บุคคลเขามามีสวนรวมอยางจริงจังกับสภาพแวดลอมของเขา อาทิเชน ครอบครัว 
งาน และกิจกรรมดานสันทนาการ ความพอใจในการเจริญกาวหนานี้ ไดมาจากการที่บุคคลนั้น
เผชิญปญหาในสภาพแวดลอม ที่ทําใหเขาใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ หรือไดพัฒนา
ความสามารถใหเพ่ิมมากข้ึน 
 สรุปทฤษฎีแรงจูงใจของอัลเดอรเฟอร วา เปนความตองการในการดํารงชวิีตของบุคคล
นั้นแตกตางกันไป ซึ่งโดยสวนใหญแลวพบวาความพึงพอใจที่เกิดข้ึนเปนผลมาจากการที่บุคคล   
เขามามีสวนรวมอยางจริงจังกับสภาพแวดลอมของเขา อาทิเชน ครอบครัว งาน และกิจกรรมดาน
สันทนาการ ความพอใจในการเจริญกาวหนานี้ไดมาจากการที่ บุคคลนั้นเผชิญปญหาใน
สภาพแวดลอมที่ทําใหเขาใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่  มีการแบงปนสวนแบงซึ่งกันและกัน 
ความเขาใจกัน การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน เพ่ือใหเกิดการดํารงชีวิตที่ดีในสังคมไดตอไป 

 ๒.๑.๓   ความสําคัญของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจนั้นจัดไดวาเปนกระบวนการในการทํางานของบุคลากรในองคกร      
ซึ่งงานนั้นจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายไดเพียงใด ซึ่งข้ึนอยูกับ
ผูบริหารขององคกรนั้น ๆ  จะสามารถจัดการบริหารเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจไดมากนอยเพียงใด  

                                                             
 ๓๑Alderfer, C.P.Existence, relatedness, and growth : Human needs in organizational settings. (New 
York : Free Prees. 1972), pp. 9 – 13. 



๑๘ 

 

 จิตนาถ  ปุณโณทก (ร.อ.) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ทัศนคติความรูสึกที่ดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวกที่จะปฏิบัติตามวัตถุประสงค
ขององคการมีความสุขมีความกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีความผูกพันกับ
หนวยงาน มีความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทําและสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพในการทํางานและความสําเร็จขององคการ๓๒ 
 กิลเมอร และคณะ ไดกลาวถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจในการ
ทํางานมี ๑๐ ประการ คือ๓๓  
  ๑ ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางานการไดรับ
ความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพ้ืนฐานความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความ
มั่นคงในงานมีความสําคัญกับเขามากแตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก 
  ๒ โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การ
มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงงานสูงข้ึนการมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ยอม
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งผูชายจะมีความตองการในเรื่องนี้มากกวาผูหญิง 
  ๓ สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความ
พึงพอใจในสถานที่ทํางานชื่อเสียงของสถาบันและการดําเนินงานของสถาบัน 
  ๔ คาจาง (Wage) เปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของแตละบุคคลในการดํารงชีพ 
ทุกคนมุงหวังทํางานเพ่ือคาจาง 
  ๕ ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the job) ซึ่งเปนความสัมพันธ
กับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานที่ตรงกับความตองการและความถนัดก็
จะเกิดความพึงพอใจ 
  ๖ การนิเทศงาน(Supervision) มีความสําคัญย่ิงที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสกึ
พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจตองานได การนิเทศงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุอันหนึ่งที่ทําใหยายงาน
และลาออกจากงาน 
  ๗ ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the job) ถาเปนผูปฏิบัติงานทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น ๆ  
  ๘ การติดตอสื่อสาร (Communication) มีความสําคัญมากอีกประการ สําหรับ
ผูมีการศึกษาสูง กระบวนการทํางานและบุคคลระดับตาง ๆ ที่รวมกันปฏิบัติงานที่ไดรับ

                                                             
 ๓๒ จิตนาถ  ปุณโณทก (ร.อ.), “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนายทหาร ชั้นประทวน 
ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันทหารราบที่ ๒ กรมทหารราบที่ ๑”, วิทยานิพนธปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๑๔. 
 ๓๓กิลเมอร และคณะ, อางใน วิยะดา อินทรวิมลเมธา, ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมสรรพากร ศึกษากรณีสํานักงานภาษีสรรพากรพื้นที่ ๘, วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม 
: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๑๕ – ๑๖. 



๑๙ 

 

มอบหมาย จะสําเร็จไดก็เพราะมีกระบวนการทํางานที่ดี ไมวาจะเปนการวางแผนงาน การ
จัดการองคการ การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา การ
ประสานงาน และ การประเมินผลงาน ทุกกระบวนการตองมีการติดตอสื่อสารเปนตัวเชื่อม 
  ๙สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ ชั่วโมง      
การทํางาน 
  ๑๐ สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ (Benefits) เชน เงินบําเหน็จ       
ตอบแทน เมื่อออกจากงาน การบริการการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย 
 สมยศ  นาวีการ ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานวา๓๔ 
  ๑  ผลตอบแทน คาจางและเงินเดือนจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความ         
พึงพอใจมาก เพราะวาผลตอบแทนจะเปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคนได
หลายอยาง เชน อาหาร เสื้อผา ที่พักอาศัย การพักผอนและอ่ืน ๆ ย่ิงกวานั้นผลการตอบแทนจะ
เปนเครื่องหมายของความสําเร็จและเปนแหลงที่มาของการยกยองอยางหนึ่ง พนักงานมักจะ
มองผลตอบแทนวาเปนเครื่องสะทอนของการยกยองของผูบริหารตอการมีสวนชวยของพวกเขา
ตอองคการ 
  ๒ การเลื่อนตําแหนง จะมีผลกระทบตอความพึงพอใจงานปานกลาง การเลื่อน
ตําแหนงจะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนที่สูงข้ึน งานระดับสูงข้ึนจะทําใหความเปน
อิสระ ความทาทาย และเงินเดือนที่สูงข้ึนแกพนักงาน 
  ๓  การบังคับบัญชา  จะมีผลตอความพึงพอใจในงานปานกลาง โดยทั่วไปการ
บังคับบัญชาที่สรางความพึงพอใจในงานจะมีอยูสองลักษณะ อยางแรกคือการมุ งเนนที่คน 
ผูบังคับบัญชาจะสรางความสัมพันธแบบสนับสนุนกับผูใตบังคับบัญชา แบบที่สอง คือการมี      
สวนรวม โดยทุกคนจะมีสวนรวมในการตัดสินใจถึงผลที่จะกระทบตอพวกเขา 
  ๔  ลักษณะงาน งานที่มีความหลากหลายพอประมาณจะสรางความพึงพอใจใน
งานไดสูงที่สุด งานที่มีความหลากหลายนอยเกินไปจะทําใหพนักงานรูสึกเบ่ือหนาย งานที่มี
ความหลากหลายมากเกินไปจะทําใหพนักงานรูสึกตึงเครียด 
  ๕  กลุมงาน การมีเพ่ือนรวมงานที่รวมมือและเปนมิตร จะเปนแหลงที่มาของ
ความพึงพอใจงานอยางหนึ่ง พนักงานตองการโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงาน และไมชอบ
ทํางานที่ทําใหพวกเขาแยกตัวออกจากเพ่ือนรวมงาน กลุมงานตอบสนองความตองการทาง
สังคมของพวกเขาได พนักงานมักจะใชเพ่ือนรวมงานของเขาเปนกระบอกเสียงสะทอนปญหา
ของพวกเขา 

                                                             
 ๓๔ สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพดวงกมล, ๒๕๓๓), 
หนา ๒๒๑ – ๒๒๔. 



๒๐ 

 

  ๖สภาพแวดลอมการทํางาน  จะเปนแหลงที่มาของความพึงพอใจอยางหนึ่งดวย 
อุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวางและเสียง ตารางเวลาการทํางาน ความสะอาด
ของสถานที่ทํางาน และเครื่องมือที่เพียงพอ จะมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงาน 
 พระสุธีร  ฐิตสุวฑฺฒโนสรุปความพึงพอใจไววา “แรงจูงใจ หรือความพึงพอใจ จึง
เปนหัวใจสําคัญในการเรียนรู ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการเรียนรูและการสอนสูง ดังนั้นในการจัดการ
เรียนการสอนผูบริหารและผูสอนจะตองพยายามสรางสิ่งจูงใจใหเกิดข้ึน เพ่ือใหผูเรียนนั้นเกิด
ความพึงพอใจ มีความสนใจในการเรียนการสอน ซึ่งสิ่งเหลานี้ถาผูบริหารและผูสอนให
ความสําคัญ ยอมกอใหเกิดความประสบผลสําเร็จได รวมทั้งเปนความพยายามของผูเรยีนดวย”๓๕ 
 จุไรรัตน  นันทเสนา ไดกลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดประยุกต
ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติของ Herzberg มาใชทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน แตก็พบวา
งานวิจัย ที่ประยุกตทฤษฎี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ Herzberg ไปใชนั้นปรากฏผล
สรุปไดสองลักษณะคือ คลอยตามทฤษฏี หรือ ขัดแยงกับทฤษฏี ซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้
ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ๓๖ 
 ความพึงพอใจ จึงเปนทัศนะคติหรือความรูสึกที่ดีที่มีตองานที่ตนปฏิบัติ ซึ่งลวน
เปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ หลาย ๆ ดานประกอบกัน ทั้งจากปจจัยภายนอก เชน ผูบังคับบัญชา 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ฯลฯ และจากปจจัยภายใน เชน ลักษณะบุคลิกภาพสวนบุคคล 
ดังนั้นความพึงพอใจในการทํางานสามารถประเมินได ๒ วิธี คือ 
  ๑  วัดความพึงพอใจในภาพรวมของความรูสึกที่มีตองาน วิธีการวัดทัศนคติ
แบบนี้จะใชคําถามกวาง ๆ วาถาพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทํางานแลวบุคคล
นั้น มีความรูสึกอยางไรตองานของเขา ซึ่งผลของการตอบอาจจะอยูในระดับที่ ลดหลั่นลงไป 
  ๒  การวัดความพึงพอใจที่มีตองาน โดยแยกสวนประกอบของงานออกเปน   
สวน ๆ เชน ความพึงพอใจที่มีตอลักษณะของงานที่ทํา ความพึงพอใจตอการเลื่อนตําแหนงงาน 
นอกจากนั้นก็อาจจะมีการถามความรูสึกในลักษณะของความรูสึกในภาพรวมที่มีตองาน 
 ไดเร็ค(Direck)ไดกลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคล 
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจการปฏิบัติการตอสิ่งนั้น๓๗ 

                                                             
 ๓๕พระสุธีร  ฐิตสุวฑฺฒโน (ผลวัฒนะ), ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มี
ตอการจัดการเรียนการสอนธรรมศึกษา ในโรงเรียนอํานวยศิลปธนบุรี”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๔), หนา ๒๔. 
 ๓๖ จุไรรัตน  นันทเสนา, ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการโรงพยาบาลนพรัตน  
ราชธานี, วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๔), หนา ๒๑. 
 ๓๗Direck, R, A. Comparison of true extension work on Thailand according to certain aspect of their 
job. Philippines: University of the Philippines, 1972. 



๒๑ 

 

 อินทรา  เพ็งแกว ไดทําการศึกษาทัศนะของนักวิชาการแลวประมวลความสําคัญ
ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสรุปวา๓๘ 
  ๑  ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
  ๒  ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกันและ           
ตอองคกร 
  ๓  ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความซื่อสัตยจงรักภักดีตอองคกร 
  ๔  ความพึงพอใจกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ 
  ๕  ความพึงพอใจชวยเก้ือหนุนใหกฎเกณฑระเบียบและขอบังคับตาง ๆ 
สามารถใชบังคับผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 
  ๖  ความพึงพอใจกอใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการ 
  ๗  ความพึงพอใจชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความสรางสรรคในกิจกรรมตาง ๆ  
 ทิฟฟน และแมคคอรมิค (Tiffin &McCormic,)ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการข้ันพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวของกัน
อยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ๓๙ 
 วัลลภ แดงใหญ กลาววา ความพึงพอใจของบุคลากร เปนสิ่งสําคัญในการบริหาร 
เพราะจะชวยกอใหเกิดผลประโยชนเก้ือกูลตองานและองคกร ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังตอไปนี้๔๐ 
  ๑ สรางความจงรักภักดี มีความสัตยซื่อตอหมูคณะและองคกร 
  ๒ เก้ือหนุนใหระเบียบขอบังคับบังเกิดผล ในดานการควบคุมความประพฤติ    
ใหปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 
  ๓ สรางสามัคคีธรรมในหมูคณะ และกอใหเกิดพลังรวม (group effort)ในหมูคณะ
ทําใหเกิดพลังสามัคคี 
  ๔ เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

                                                             
 ๓๘อินทิรา  เพ็งแกว, “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษาสํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอในภาคใตของประเทศไทย”, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
สงขลา, ๒๕๓๘), หนา ๑๒ – ๑๓. 
 ๓๙Tiffin, J, &McCormic, E, J. Industrial psychology, Englewood Cliffs, N.J. : Prentice–Hall. 1995,  p. 8. 
 ๔๐วัลลภ  แดงใหญ, ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงานของอาจารยโรงเรียนเหลาสังกัดกองทัพบก, วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต, (แขนงวิชาบริหารการศึกษา, สาขาวิชาศึกษาศาสตร,มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๒), 
หนา ๑๑. 



๒๒ 

 

  ๕ เก้ือหนุนและจูงใจสมาชิกของหมูคณะหรือองคการ เกิดความคิดสรางสรรค
ในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 
  ๖ ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 และนอกจากนี้ความความพึงพอใจยังเปนเครื่องชี้วัดในพฤติกรรมที่สําคัญของ
บุคคลากร คือ 
  ๑ ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
  ๒ ความเห็นแกประโยชนสวนรวมย่ิงกวาประโยชนสวนตน 
  ๓ ความตั้งใจเอาใจใสและรูจักรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานทีไ่ดรบัมอบหมายแลว 
  ๔ ความรูสึกหวงกังวลตอผลที่จะเกิดจากการหยุดงานของตน คือ ไมขาด      
หรือหยุดงานโดยไมจําเปน 
  ๕ ความพรอมที่จะรับอาสาในการปฏิบัติงานตาง ๆ เพ่ือประโยชนสวนรวม 
  ๖ ความพรอมเพรียงในการหมั่นปรึกษาหารือ เก่ียวกับการเตรียมงาน และ
การแกปญหาตาง ๆ 
 จากที่กลาวมาพอ สรุปไดวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมีหลายประการ 
เชน ผลตอบแทน หรือคาจางและเงินเดือนจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความ พึงพอใจมาก 
เพราะวาผลตอบแทนจะเปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคนไดหลายอยางการ
เลื่อนตําแหนง จะมีผลกระทบตอความพึงพอใจงานปานกลาง การเลื่อนตําแหนงจะทําใหความ
รับผิดชอบและผลตอบแทนที่สูงข้ึนฯลฯ ซึ่งความพึงพอใจจึงจัดเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยู
บนความตองการข้ันพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และ
สิ่งจูงใจ 

๒.๒   แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

 ๒.๒.๑ ความหมายของสภาพแวดลอม 

 สภาพแวดลอมกับมนุษยนับวาเปนสวนหนึ่งของกันและกัน โดยไมอาจแยกออก
จากกันไดมีผูใหความหมายถึงสิ่งแวดลอม ไวในแงมุมตาง ๆ ดังนี้ 
 สมิทธ์ิ  สระอุบล ไดใหความหมายไววา “สิ่งแวดลอม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่
อยูรอบตัวมนุษย ทั้งมีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งรูปธรรมและนามธรรม มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกัน เปน
ปจจัยในการเก้ือหนุนเก้ือกูลซึ่งกันและกัน ผลกระทบจากปจจัยหนึ่งมีสวนเสริมสรางหรือทําลาย
ปจจัยอ่ืนอยางหลีกเลี่ยงไมไดเปนวงจรและวัฎจักรที่เก่ียวของกันทั้งระบบ”๔๑ 

                                                             
 ๔๑สุมิทธิ์  สระอุบล, มนุษยกับส่ิงแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๒), หนา ๒. 



๒๓ 

 

 สวัสดิ์  สายประสิทธ์ิ ไดใหความหมายวา “เปนการจัดสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวใหผู
ที่สัมผัสมีความโนมเอียงไปกับสิ่งแวดลอมนั้น เปนการปรุงแตงสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมี
บรรยากาศโนมนาวความรูสึกของเด็กใหมีความสงบ เห็นสิ่งดีงามในธรรมชาติ สังคมและ
สิ่งแวดลอมของชีวิต มีความพึงพอใจที่จะเรียน ทําใหการเรียนการสอนสัมฤทธิ์ผลไดงาย”๔๒ 
 วิชัย  วรรนพุฒ  ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมวา “หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่
เกิดข้ึนมาเองตามธรรมชาติ รวมทั้งที่มนุษยสรางข้ึนและสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนได”๔๓ 
 ธเนศ  ขําเกิด  กลาววา บรรยากาศในโรงเรียนเปนสภาวะอันเกิดจากปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในโรงเรียนแลวสงผลถึงความรูสึกของแตละบุคคลเปนสถานการณ
ที่ไมอาจมองเห็นหรือจับตองได แตเปนสภาพสะทอนทางความรูสึกของแตละบุคคลเมื่อปะทะ
กับสิ่งแวดลอมแลวเกิดความรูสึกที่ดีเรียกวา “บรรยากาศดี” ในทางตรงกันขามเมื่อปะทะกับ
สิ่งแวดลอมแลวเกิดความรูสึกไมดีก็เรียกวา “บรรยากาศไมดี”๔๔ 
 กรมสามัญศึกษา ใหความหมายบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน หมายถึง 
การรับรูและความรูสึกที่สมาชิกในโรงเรียนมีตอโรงเรียนและอาจรวมถึงความรู สึกที่พอแม  
ผูปกครองและชุมชนมีตอโรงเรียนดวย ถามีสิ่งแวดลอมที่ดีก็จะทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ 
พอใจ อบอุนใจ มีความรูสึกเปนเจาของและภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิก ถาสิ่งแวดลอมไมดีก็จะทํา
ใหเกิดความรูสึกที่ขาดความรักความผูกพันตอโรงเรียนขาดความรูสึกเปนเจาของเบ่ือหนาย 
หางเหิน เฉยเมย วาเหว๔๕ 
 พ. โพธิทัพพะ ไดอธิบายความหมายของสิ่งแวดลอมในโรงเรียนไววาเปน
สิ่งแวดลอมการรับรูหรือความรูสึกและทัศนคติที่โรงเรียนไดรับจากสมาชิกในโรงเรียนทั้งในทาง
ที่ดีและในทางที่ไมดี ความรูสึกในทางที่ดีนั้นทําใหเกิดความประทับใจ พอใจ และอบอุนใจมี
ความรูสึกเปนเจาของและภาคภูมิใจตอโรงเรียน ความรูสึกที่ไมดีนั้นอาจทําใหขาดความรักไมมี

                                                             
 ๔๒สวัสดิ์  สายประสิทธิ์, คูมือสอบและปฏิบัติราชการ, (กรุงเทพมหานคร : มิตรสัมพันธกราฟฟคอารต, 
๒๕๓๑), หนา ๖๒๘. 
 ๔๓วิชัย  วรรณพุฒ, ทรรศนะของนักเรียนตอการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในโรงเรียนประจวบ
วิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต ๑ อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ, วิทยานิพนธ ค.ม.
การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร, มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๗), หนา๒๑. 
 ๔๔ธเนศ  ขําเกิด, อางใน จงกล  เทิดประสิทธิกุล, ความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมโรงเรียนของนักศึกษา
โรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค), วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒), หนา ๑๐. 
 ๔๕กรมสามัญศึกษา, อางใน จง  บุญผอง, ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียน เกาะ
โพธิ์ถวยงามวิทยา จังหวัดชลบุรี, งานนิพนธการศกึษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร, 
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗) หนา ๑๓. 



๒๔ 

 

ความผูกพันปราศจากความเปนเจาของเกิดความเฉยเมยความเบ่ือหนาย ความหางเหินและ
ความไมรับผิดชอบ๔๖ 
 อนันต นามทองดน ใหความหมายของสิ่งแวดลอมในโรงเรียนวาเปนการจัด
สิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวสมาชิกในโรงเรียนและผูที่เก่ียวของใหมีผลทําใหเกิดความโนมเอียงไปกับ
สภาพแวดลอมนั้น เกิดความรูสึกและทัศนคติตอโรงเรียนทั้งในทางบวกและทางลบ ความรูสึกใน
ทางบวกจะทําใหเกิดความประทับใจ อบอุนและพอใจ ความรูสึกมีสวนรวมในการเปนเจาของ
ตลอดจนมีความภูมิใจที่ไดเขามาอยูรวมเปนสมาชิก สวนทางลบนั้นทําใหเกิดความเบ่ือหนาย 
หมางเมิน เกิดความเฉยเมย ปราศจากความเปนเจาของ๔๗ 
 บุญชวย จินดาประพันธ กลาววา สิ่งแวดลอมหมายถึงปจจัยภายนอกทุกสิ่งทุก
อยางที่อาจมีอิทธิพล และผลกระทบตอโอกาสที่สิ่งมีชีวิตมีชีวิตรอดและเจริญพันธุ๔๘ 
 อําภา  บุญชวยใหความหมายของสิ่งแวดลอมในโรงเรียนวาการจัดสิ่งแวดลอมรอบ ๆ  
ตัวใหผูที่ไดสัมผัส ไดมีความโนมเอียงไปกับสภาพแวดลอมนั้น ๆ โรงเรียนจึงตองมีการปรุงแตง
สภาพแวดลอมตาง ๆ เพ่ือโนมนาวความรูสึกของนักเรียนใหพอใจที่จะเรียนและอยากเรียน๔๙ 
 ชัชพล  ทรงสุนทรวงศ กลาววา สภาพแวดลอมหมายถึงสิ่งตาง ๆ ทั้งที่มีชีวิต 
และไมมีชีวิต เกิดข้ึนไดเองตามธรรมชาติและมนุษยสรางข้ึน ประกอบดวยสิ่งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรมเปนประโยชนตอการดํารงชีวิตของมนุษย๕๐ 
 คีใจ (Kijai)ไดศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จจาก
ปจจัยพ้ืนฐาน ๕ ประการ ไดแก บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจนของโรงเรียนความเปนผูนํา
ทางวิชาการของโรงเรียน ผูบริหาร และความสัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียน๕๑ 

 ๒.๒.๒ความสําคัญของสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา 

 สภาพสิ่งแวดลอมในโรงเรียนในที่นี้ หมายถึง การจัดสภาพบรรยากาศสิ่งแวดลอม
ในดานตาง ๆ ในโรงเรียน ซึ่งมีความสําคัญอยางย่ิงตอการเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนจึงควร
                                                             
 ๔๖พ.โพธิทัพพะ, มาสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ดีในโรงเรียนกันเถอะ, มิตรครู, (กรุงเทพมหานคร : 
๒๕๓๓), หนา ๓๓ – ๓๕. 
 ๔๗อนันต  นามทองดน, บรรยากาศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอคอนสาร 
จังหวัดชัยภูมิ, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
นเรศวร.๒๕๓๔), หนา ๗. 
 ๔๘บุญชวย  จินดาประพันธ, การบริหารอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : การศาสนา, 
๒๕๓๖), หนา ๘๑. 
 ๔๙อําภา  บุญชวย, การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน (พิมพครั้งท่ี ๒), (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, 
๒๕๓๗), หนา ๑๔๕. 
 ๕๐ชัชพล  ทรงสุนทรวงศ, มนุษยกับส่ิงแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๐. 
 ๕๑Kijai, J. J., School effectiveness characteristics and school incentive reward.Dissertation Abstracts 
International, 1987, 48(4), p. 329 – A. 



๒๕ 

 

สรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี เพ่ือตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนเก่ียวของในโรงเรียน 
ดังที่นักวิชาการการศึกษาไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมไวดังนี ้
 ทองคูณ  หงสพันธุ  ไดกลาวถึงความสําคัญของสภาพบรรยากาศสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียนวามีอิทธิพลตอการพัฒนาการของเด็กทั้งทางรางกาย สติปญญา อารมณ และจิตใจ 
และทางดานสังคม เพราะการเรียนรูและพฤติกรรมของคนจะปรับเปลี่ยนไดในสภาพสิ่งแวดลอม
อันพอเหมาะ เชนเดียวกับฝนตกเมื่ออุณหภูมิที่เหมาะ๕๒ 
 กรมสามัญศึกษา  ไดกลาววา โรงเรียนที่มีสิ่งแวดลอมดี ยอมจะทําใหนักเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียนเกิดความรูสึกพอใจ ภาคภูมิใจ สบายใจ รูสึกในความเปนเจาของและอยาก
มาโรงเรียน แตโรงเรียนที่มีสิ่งแวดลอมไมดี จะทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกเบ่ือหนายหางเหินและ
ไมอยากมาโรงเรียน โรงเรียนที่มีสิ่งแวดลอมดีจะทําใหทุกคนทํางานรวมกันอยางเต็มที่มี
ความสุข แตถาสิ่งแวดลอมของโรงเรียนไมดี บุคลากรก็จะมีแตความทุกขระทม โรงเรียน
เปรียบเสมือนบานแหงที่สองของนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะตองใชชีวิตในการเรียนเปนเวลาหลาย
ชั่วโมงในแตละวัน โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งนักเรียนยังอยูในชวงวัยควรไดรับการ
ดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ โรงเรียนจึงควรจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหคลายหรือดีกวาที่บาน 
โดยสนองความตองการของนักเรียนทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา๕๓ 
 ณุตตรา  แทนขํา ไดกลาวถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมในโรงเรียนวา “การที่
นักเรียนไดอยูในโรงเรียนที่มีสภาพแวดลอมที่ดี จะกอใหเกิดความภาคภูมิใจ และความรักใน
โรงเรียนในสถาบัน ความรูสึกเชนนี้จะไปสูความรัก ความหวงแหน ในชื่อเสียงของโรงเรียน    
ถาโรงเรียนสรางความรูสึกเชนนี้ใหเกิดข้ึนได ก็จะเปนสิ่งที่ควบคุมความประพฤติของนักเรยีนไป
ในตัว เพราะนักเรียนยอมจะไมพยายามใหโรงเรียนที่ตัวเองรักและภูมิใจตองเสียชื่อเสียง เพราะ
การกระทําของตัวเอง๕๔ 
 เกษม  จันทรแกว กลาวถึง ระบบการจัดสภาพแวดลอมไววา สิ่งแวดลอมมีสมบัติ
เฉพาะตัวจึงมีกระบวนการสรางปรากฏการณความเปนสิ่งแวดลอมตาง ๆ สงผลตอการแสดง
เอกลักษณ พฤติกรรมและเอกลักษณตางกันไปดวยดังนั้นการที่จะกําหนดกิจกรรมการจัด

                                                             
 ๕๒ทองคูณ  หงสพันธุ, สภาพแวดลอมในโรงเรียน ครูที่พูดไมได,คูมือการพัฒนาสถานศึกษาดานอาคาร
สถานท่ีตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ. (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๐),     
หนา ๑๘. 
 ๕๓กรมสามัญศึกษา, การจัดบรรยากาศและส่ิงแวดลอมในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : กรมสามัญศึกษา, 
๒๕๓๘), หนา ๘. 
 ๕๔ณุตตรา  แทนขํา, กาคจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนสิ่งแวดลอมดีเดน ระดับประถมศึกษา ปพ.ศ. ๒๕๔๑, 
วิทยานิพนธ ศษ.ม (ส่ิงแวดลอมศึกษา), (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓), หนา ๒๔. 



๒๖ 

 

สิ่งแวดลอมนั้น ๆ ใหย่ังยืนเสมอเพ่ือใหไดความย่ังยืนของกระบวนการดังกลาวดวยการกําหนด
กิจกรรมการจัดควรมีแนวทางดงนี้๕๕ 
  ๑  การมีวิสัยทัศนตอการจัดสิ่งแวดลอม การกําหนดกิจกรรมการจัดการได
อยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูจัดการสิ่งแวดลอมตองมีวิสัยทัศนตอการจัดการสิ่งแวดลอมอยางถอง
แทและสามารถประยุกตได อันไดแกวิสัยทัศนในการใชทรัพยากรแบบย่ังยืน การฟนฟูแหลง
เสื่อมโทรม การกําจัดบําบัดของเสีย มลพิษและควบคุมกิจกรรม การจัดการ เหลานี้ทําใหการ
กําหนดกิจกรรมไดอยางผสมผสานกลมกลืน 
 ชลอ  ไกรทอง  กลาววา ประเภทของสิ่งแวดลอมในโรงเรียน แบงเปน ๓ ประเภท คือ๕๖ 
  ๑. สภาพแวดลอมดานกายภาพ  ไดแก อาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน 
หองปฏิบัติการ สาธารณูปโภค สนามกีฬา สวนหยอม บริเวณโรงเรียน วัสดุอุปกรณ และครุภัณฑ
ตาง ๆ  
  ๒ สภาพแวดลอมทางวิชาการ ไดแก การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนทั้งใน
และนอกหองเรียน การบริการเพ่ือสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการ เพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูและ
ประสบการณ 
  ๓  สภาพแวดลอมทางการบริหารจัดการ ไดแก ระบบการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียนเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมกันทํางานและอยูในโรงเรียนอยางมีความสุข 
 ดังนั้นสภาพแวดลอมที่ดีในโรงเรียนจึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งในการ
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสงผลตอการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของ
ผูเรียนไดเปนอยางดี เพราะสภาพแวดลอมในโรงเรียนมีอิทธิพลตอการพัฒนาการของผูเรียนทั้ง
ทางดาน รางกาย สติปญญา อารมณ จิตใจ และทางดานสังคม นอกจากนี้ โรงเรียนยัง
เปรียบเสมือนบานแหงที่สองของนักเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งนักเรียนยังอยู
ในชวงวัยควรไดรับการดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ โรงเรียนจึงควรจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนให
คลายหรือดีกวาที่บาน 

 ๒.๒.๓  หลักการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน 

 ปจจุบันการศึกษาสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน จัดไดวาเปนประเด็นที่ไดรับคาม
สนใจอยางกวางขวาง เพราะผลที่ไดจากการศึกษาสภาพแวดลอมโรงเรียนจะทําใหผูบริหาร ครู 
และบุคลากรที่เก่ียวของทุกฝายของโรงเรียนเขาใจลักษณะ และสภาพที่แทจริงของโรงเรียนที่

                                                             
 ๕๕เกษม  จันทรแกว, การจัดส่ิงแวดลอมแบบผสมผสาน, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
๒๕๔๕), หนา ๒๗๕ – ๒๗๖. 
 ๕๖ชลอ  ไกรทอง, ทรรศนะของครูตอการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเมืองประจวบคี รีขันธ  จังหวัดประจวบคี รีขันธ , วิทยานิพนธ  ค.ม. (การบริหารการศึกษา), 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสติ, ๒๕๔๗), หนา ๑๐. 



๒๗ 

 

รับผิดชอบอยูมากข้ึน และจะไดมีขอมูลที่สําคัญไปใชในการวางแผนพัฒนาโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ ที่ผานมามีนักการศึกษาทั้งในระดับอุดมศึกษา และระดับอ่ืน ๆ ไดคิดคนหา
หลักการที่จะใชในการประเมินสภาพแวดลอมของสถานศึกษาเปนจํานวนมาก เชน 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒนไดประมวลวิธีการศึกษาสภาพแวดลอมในสถานศึกษาและ
ไดสรุปวามี ๓ วิธี ดังนี้๕๗ 
 ๑ วิธีศึกษาภาพพจนของสถานศึกษา (The Image Approach) กระทําไดโดยให
สมาชิกในสถานศึกษารายงานความรูสึก ความประทับใจเก่ียวกับสถานศึกษาที่ตนสังกัด 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาแบบนี้ไดแก 
  ๑.๑ ดัชนีลักษณะของสถานศึกษา โดยเปนเครื่องมือสําเร็จรูปประกอบดวยขอ
คําถาม ๓๐ ขอ ใหผูตอบพิจารณาวาแตละขอถูก หรือผิด ไปจากลักษณะของสถานศึกษาที่
สังกัดอยู 
  ๑.๒ มาตราสวนประเมินคาสภาพแวดลอมสถานศึกษา ซึ่งจะสอบถาม
ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะของนักศึกษา ๕ ประเภท คือ นักศึกษาสามารถนําความรูจาก
การศึกษาไปปฏิบัติ (Practicality) นักศึกษารูจักติตอสัมพันธกับชุมชน (Community) นักศึกษา
รูจักตระหนัก และสํานักในหนาที่ของตนเอง (Awareness) นักศึกษาเปนผูมีระเบียบแบบแผน 
และปฏิบัติตัวไดเหมาะสม (Propriety) และนักศึกษาเปนผูใฝรูคนควา และแสวงหาความรูอยู
เสมอ (Scholarship) 
 ๒ วิธีศึกษาคุณลักษณะสวนตัวของนักศึกษา (The Student Characteristics Approach) 
การศึกษาวิธีนี้ทําไดโดยใหนักศึกษาแตละคนตอบแบบสอบถามบรรยายถึงคุณลักษณะของตัวเองแลว
นํามาหาคาเฉลี่ยคุณลักษณะของนักศึกษาสถาบันนั้น ๆ โดยมีความเชื่อวาคุณลักษณะสวนตัวของ
นักศึกษาจะถูกกําหนดหรือแตงเติมเสริมสรางโดยสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
 ๓ วิธีศึกษาสภาพแวดลอมที่เปนสิ่งเรา (The Stimulus Approach) การศึกษาวิธีนี้
ทําไดโดยกระตุนใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรม กิจกรรม หรือลักษณะตาง ๆ ออกมาโดยมี
สภาพแวดลอมของสถานศึกษาเปนสิ่งเรา การศึกษาวิธีนี้ แอสติน เชื่อวาสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา ๔ ประเภท คือ สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมดานการเรียน 
สภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือน และสภาพแวดลอมดานการบริหาร จะเปนสิ่งเราใหนักศึกษา
กระทํากิจกรรม หรือแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนกิจกรรมหรือพฤติกรรมเหลานี้ จะเปนตัวชี้
ลักษณะสภาพแวดลอมของสถานศึกษาได 
 

                                                             
 ๕๗สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, การกํากับและประเมินโครงการ (พิมพครั้งท่ี ๒), (กรุงเทพมหานคร : กองนโยบาย
และแผนการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๒๙), หนา ๒๒. 



๒๘ 

 

 ปริศนา  ตันติเจริญ  ไดใหแนวคิดหลักการจัดสิ่งแวดลอมศึกษาไวหลากหลายพอ
สรุปไดดังนี้๕๘  
  ๑  สิ่งแวดลอม เปนการศึกษาตอเนื่อง หรือการศึกษาตลอดชีวิต (Life Long 
Education) 
  ๒ สิ่งแวดลอมศึกษาเปนการศึกษาแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
  ๓ สิ่งแวดลอม เนนการมีสวนรวมของผูเรียน  (Participation) 
  ๔ สิ่งแวดลอม เนนการพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) 
  ๕ สิ่งแวดลอม เนนการพิจารณาสิ่งแวดลอมทั้งมวล (Totality) 
  ๖ สิ่งแวดลอมศึกษา เนนการศึกษาสิ่งแวดลอมตั้งแตระดับทองถิ่น ระดับชาติ  
จนถึง ระดับสากล 
  ๗ สิ่งแวดลอมศึกษา ตองใชสิ่งแวดลอมใหเปนประโยชนในการเรียนโดยถือวา
เปนวิธีการในการศึกษาวิธีหนึ่ง  และมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอมใหผู เรียนมี
ประสบการณตรง 
  ๘ สิ่ งแวดลอมศึกษาเนนการใหผู เ รียนมีบทบาทในการวางแผนจัด
ประสบการณการเรียน พรอมใหโอกาสในการตัดสินใจและยอมรับในผลที่เกิดข้ึนดวย 
 รวีวรรณชินตระกูล  ไดเสนอแนะการจัดสภาพแวดลอมใหถูกสุขลักษณะไวดังนี้๕๙ 
  ๑ ที่ตั้งและบริเวณโรงเรียนควรเลือกสถานที่ปลูกสรางโรงเรียนในที่ที่
เหมาะสมกับความตองการของชุมชน ปลอดภัย สวยงามและสามารถใชเนื้อที่ใหเปนประโยชน
ในการจัดกิจกรรมสันทนาการใหมากที่สุด ที่มีการสัญจรไปมาสะดวก ไมควรหางไกลจากยาน
ชุมชนเกินกวา ๒ กิโลเมตร ควรจัดใหปลอดภัยจากอันตรายในทองถนนหลวง โรงเรียนควรจัด
ใหหางจากสถานที่ที่มีเสียงรบกวน หรือเสียงรบกวนประจําจนเปนเหตุรําคาญ เชน โรงงานโม
หิน โรงงานซีเมนต เปนตน และควรตั้งใหหางจากแหลงทิ้งขยะมูลฝอย และแหลงน้ําโสโครกไม
นอยกวา ๕๐๐ เมตร เพ่ือใหพนจากกลิ่น ฝุนละออง และแมลง ตลอดจนสัตวที่อาจเปนพาหนะ
นําโรคและกอเหตุรําคาญ 
  ๒ อาคารเรียนและอาคารประกอบ อาคารควรสรางอาคารเรียนใหมีขนาด
พอเหมาะกับจํานวนนักเรียน ตองคํานึงถึงภัยธรรมชาติที่อาจเกิดข้ึน เชน พายุ น้ําทวม อาคาร
ไมควรหันหนาไปทางทิศตะวันออก หรือทิศตะวันตก ควรหันหนาไปทางทิศที่จะไดรับลมดี 
แสงแดด และฝนไมรบกวนมากนัก 

                                                             
 ๕๘ปริศนา   ตันติ เจ ริญ,  คู มือแ นวทาง การให ความรู ด าน ส่ิง แวดลอ ม ระดั บประถ มศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร : กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, ๒๕๔๕), หนา ๗. 
 ๕๙รวีวรรณ  ชินตระกูล, ความคิดของนักเรียนที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา, วิทยานิพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา),(สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ, 
๒๕๔๔), หนา ๑๐๒ – ๑๐๕. 



๒๙ 

 

  ๓ หองเรียนและเครื่องใชในหองเรียน หองเรียนควรมีขนาด ๖ x ๘ เมตร หรือ 
๗ x ๙ เมตร สวนสูงของหองเรียนจากพ้ืนถึงฝาตองไมนอยกวา ๓๕๐ เซนติเมตร การจัดหอง
ควรใหแสงสวางเขาทางซาย และไมมีแสงเขารําคาญตาทางดานหนา หรือหลังชั้น หองเรียนควร
จัดใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีตะกราสําหรับทิ้งขยะทุกหอง และมีไวประจํากระดาน
ชอลค ควรทําความสะอาดแปรงทุกวัน กระดานชอลคควรมีรางรองผงชอลคขอบลางใหกวางพอ 
เพ่ือมิใหฝุนผงชอลคปลิวไปตกพ้ืนหอง หรือควรจะเปนกระดานไวทบอรด จะทําใหไมมีฝุน    
ชอลคฟุงกระจาย 
  ๔  การระบายถายเทอากาศและแสงสวาง ถาการถายเทอากาศไมดีพออากาศ
จะรอนอบอาว เด็กจะงวงเหงาหาวนอน ควรจัดใหมีชองลมและประตูหนาตางใหเพียงพอ แสง
สวางที่เพียงพอในการอานหนังสือไดสบายตา เนื้อที่ของประตูหนาตาง ควรเปน ๑ ใน ๔ ของ
พ้ืนที่หอง เพ่ือใหหองเรียนมีแสงสวางและระบายอากาศเพียงพอ ควรมีมานหนาตางบังแสงที่
เกินความพอดี บริเวณใกลหองเรียน ถาจะปลูกตนไมใหญควรปลูกใหหางจากอาคารเรียนไม
นอยกวา ๘ เมตร เพ่ือไมใหบังแสงสวางและขัดขวางการระบายอากาศ 
  ๕ โรงอาหาร  นอกจากโตะและมานั่งแลว ควรจัดใหมีน้ําสะอาดสําหรับด่ืมและ
จัดใหมีอางน้ําหรือที่สําหรับลางมือ และลางภาชนะที่ใชในการรับประทานอาหาร ที่รองรับเศษ
อาหารและขยะอาหารที่แมคานํามาขายควรเปนอาหารที่ปราศจากอันตราย เชน อาหารไมใสสี
น้ําสมสายชู ควรควบคุมความสะอาดอยางใกลชิดทั้งผูปรุงขาย และผูเสิรฟอาหาร เปนตน 
  ๖ โรงครัว ไมควรตั้งอยูใกลอาคารเรียน ใกลสิ่งโสโครก พ้ืนหองตองทบึทาํดวย
วัสดุที่งายตอการทําความสะอาด มีแสงสวางพอ การระบายอากาศดีเพราะโรงครัวมีความรอน
และกลิ่นมาก คนปรุงอาหารจะตองอยูในโรงครัววันละหลายชั่วโมง เตาไฟไมควรวางบนพ้ืนราบ
ควรตั้งสูงพอใหยืนปรุงอาหารไดเหนือเตาไฟควรมีปลองไฟ เพ่ือดูดควันออกไปจากโรงครัว 
เพราะควันสวนหนึ่งมีกาชคารบอนมอนออกไซด ซึ่งเปนพิษ จัดทํารางระบายน้ําใหเศษอาหารไป
จากโรงครัวมิฉะนั้นเศษอาหารจะบูดเนา สงกลิ่นเหม็น เปนแหลงเพราะพันธุแมลงวันและเชือ้โรค 
มีถังใสขยะมูลฝอย เศษอาหารที่มีฝาปดมิดชิด ไมรั่ว และมีปริมาณใหเพียงพอกับเศษอาหารและ
ขยะมูลฝอยวันตอวัน มีน้ําสะอาดสําหรับปรุงอาหาร และลางภาชนะใหเพียงพอ 
  ๗   สนาม ควรอยูทางดานหนาของโรงเรียน รักษาใหเรียบรอย และปลอดภัยอยู
เสมอคือ จะตองเปนพ้ืนที่เรียบ ปราศจากกอนอิฐ กอนหิน หรือตอไม มีการระบายน้ําดีไมเปนฝุน
ในฤดูแลง หรือเปนโคลนในฤดูฝน ริมขอบสนามควรปลูกตนไมใบหญาและมีก่ิงกานสาขามากที่
พอที่จะเอาไวบังแสงแดด มีมานั่งและถังขยะไวเปนระยะ ๆ ดานที่ติดกับถนน ควรทํารั้วก้ัน หรือ
ปลูกไมพุมเปนเขตระหวางสนามกับถนน 
  ๘ น้ําด่ืมน้ําใช โรงเรียนตองจัดน้ําสะอาดไวใหด่ืมและใชอยางพอเพียง และตอง
คอยดูแลจุดน้ําด่ืมใหสะอาดอยูเสมอ ควรติดตั้งเครื่องกรองน้ําใหมีขนาดเพียงพอที่จะด่ืมไดทัน 
และควรจะมีถังหรือบอเก็บที่สะอาด มีขนาดเพียงพอที่จะใชไดยามขาดแคลนภาชนะที่ใสน้ําไว



๓๐ 

 

บริโภคตองรักษาใหสะอาดอยูเสมอ ควรเปนชนิดมีกอกไขน้ําไดก็จะดีมาก น้ําลางมืออางลางมือ 
ควรแยกจัดไวตางหาก ไมควรปนกับน้ําด่ืมและไกลจากหองสวม ในโรงอาหาร อางลางมือควรมี
อยางนอย ๑ ที่ตอนักเรียน ๕๐ คน 
  ๙ สวมและที่ปสสาวะโรงเรียนตองจัดสวมที่ถูกสุขลักษณะและสมดุลกับ
จํานวนนักเรียนเพ่ือถายอุจจาระ ปสสาวะ ควรแยกสวมนักเรียนหญิงไวหางจากกันหรือคนละ
หอง ตองมีเจาหนาที่คอยดูแลรักษาความสะอาดเปนประจํา ควรใชน้ําชําระภายในหองสวมและ 
ควรมีถังใสขยะไวในหองสวม 
  ๑๐ การกําจัดขยะมูลฝอย การระบายน้ําและการดูแลรักษาความสะอาด 
สถานที่ทั่วไปขยะมูลฝอยสวนใหญ จะเปนเศษอาหาร สวนประกอบอยางอ่ืนมีนอย หองเรียนทุก
หองควรมีตะกราสําหรับใสเศษกระดาษและมูลฝอยแหง ซึ่งตองนําไปทิ้งในที่ทิ้งทุกวัน ที่ทิ้งขยะ
ควรแยกเปนสวน ๆ และมีปายติด เชน ขยะแหง ขยะเปยก ขยะที่สามารถนํากลับมาใชได และ
ขยะมีพิษ เปนตน 
  ๑๑  การระบายน้ํา ไดแก การระบายน้ําโสโครกรวมทั้งการระบายน้ําฝนที่ขังอยู
ตามพ้ืนที่ในบริเวณโรงเรียน น้ําแหลานี้เมื่อขังอยูนาน ๆ  ก็จะเกิดการเนาสงกลิ่นรบกวน และเปน
แหลงเพาะพันธุยุง ควรทําทางระบายน้ําโดยใชวัสดุถาวร หรือขุดดินเปนทางระบาย และควรมี
ขนาดและความลาดใหปริมาณของน้ํา ถาวางแนวระบายน้ําไวหลาย ๆ  ทางจะดีกวาทาํทางระบาย
น้ําในทางเดียว น้ําโสโครก ควรทําทางระบายลงสูถังหรือบอซึม ไมควรระบายไปลงสูแมน้ํา ลํา
คลอง 

 ๒.๒.๔  แนวคิดการจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษา 

 การจัดสภาพแวดลอมที่ดีในโรงเรียนเปนการพัฒนานักเรียนใหมีความพรอมที่จะ
เรียนรูและพัฒนาทางดานความรูสึกนึกคิดมีจิตใจ และมีคุณธรรม รัฐบาลไดใหความสําคัญตอ
การพัฒนาการศึกษาซึ่งแผนการพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ ๙(พ.ศ ๒๕๔๕-๒๕๔๙) ไดให
ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพของคนเปนสิ่งสําคัญที่สุดโดยไดกําหนดแผนงานหลักเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาในชวงปพ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๔๙เรื่องการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหมี
แนวทางและมาตรการดานการปรับปรุงการกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดย
ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้๖๐ 

  ๑.  ใหผูสอนปรับวิธีการเรียนการสอนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนกระบวนการ
คิดอยางเปนระบบและมีเหตุผล 

                                                             
 ๖๐สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน, คูมือการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียน (พิมพครั้ง ท่ี ๕) , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา, ๒๕๔๘), หนา ๕๓ – ๕๗. 



๓๑ 

 

  ๒.  ใหผูสอนจัดวิธีการเรียนการสอน ใหมีความหลากหลายในรูปแบบการเรียน
การสอนก็ใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและเงื่อนไขของทองถิ่น 
  ๓.  เชื่อมโยงการเรียนรูในเนื้อหาวิชากับสภาพปญหา และประสบการณจริง 
  ๔.  ใหสถาบันการศึกษาเสริมสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอม เพ่ือสงผลตอ
การเรียนรูที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  ๕.  ใหหนวยงานทางการศึกษาปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผลการเรียนโดย
มุงเนนการวัดความรูความคิดในลักษณะรวบยอดแทนการวัดผลเปนรายวิชาเพียงอยางเดียว 
  ๖.   กระทรวงการศึกษาธิการควรจัดทําขอสอบมาตรฐานในวิชาทักษะพ้ืนฐานที่
เปนวิชาแกนสําคัญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  ๗.  กระทรวงการศึกษาธิการปรับปรุงระบบการคัดเลือกเขาเรียนตอในทุกระดับ
การศึกษาโดยสะทอนจุดประสงคของการเรียนรูในแตระดับการศึกษา 
 มาลินี  จุลวัจนะ กลาววา การพัฒนาสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอสุขภาพ
อนามัยที่ดีเปนแนวคิดที่ใชพ้ืนที่ที่เปนเปาหมาย และกลวิธีสําคัญที่ใชกันในหลาย ๆ ประเทศ 
โดยเฉพาะการพัฒนาสิ่งแวดลอมในบาน สิ่งแวดลอมในโรงเรียน สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
สิ่งแวดลอมทั่วไป ในสถานที่สาธารณะทุกแหงที่คนเราอยู ดังนั้น แนวคิดหลักจึงมีวาสภาวะ
แวดลอมตัวเรานี้ จะมีสวนกําหนดสุขภาพอนามัยของบุคคลนั้นมากกวาการบริหารสาธารณสุขที่
มีอยู ดังนั้น จึงควรใหผูมีอํานาจและผูมีสวนเก่ียวของไดสรางสรรคสิ่งแวดลอมที่ดีตอสุขภาพ 
โดยสรางแผนเพ่ือพัฒนาสุขภาพในชุมชนรวมกัน ระหวางองคกร ภาครัฐ องคกรทองถิ่น องคกร
เอกชนและประชาชน อาทิเชน สิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนใหมีการวางแผนรวมกันระหวางครู 
ผูปกครอง นักเรียน เจาหนาที่ดานการศึกษา เพ่ือพิจารณาจัดการหาน้ําด่ืมสะอาด การ
สุขาภิบาลทั่วไป สุขาภิบาลอาหาร และสนามเด็กเลนที่ปลอดภัยซึ่งขณะนี้องคการอนามัยโลก มี
รูปแบบของการดําเนินงานพัฒนาสิ่งแวดลอมบางแลว ไดแก สิ่งแวดลอมชุมชน สิ่งแวดลอม
โรงเรียน สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน๖๑ 
 แอสติน(Astin)ไดอธิบายแนวคิดสภาพแวดลอมในโรงเรียน(School Environment) ไว
วา หมายถึงลักษณะใด ๆ ก็ตามของสถานศึกษาที่เปนสิ่งเรา (Stimulus) ที่มีศักยภาพและอิทธิพลตอ
นักศึกษา สภาพแวดลอมในการทํางานมีองคประกอบ ๔ ดาน คือ๖๒ 
  ๑  สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ ปกติจะหมายถึงอาคารเรียน 
อาคารประกอบหองปฏิบัติการหองสมุดและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความ
เก่ียวพันกับการดํารงชีวิต และการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา นอกจากนั้นยังรวมถึงสิ่ง

                                                             
 ๖๑มาลินี  จุลวัจนะ, เมืองที่นาอยู ความหวังของคนเมือง, วารสารสุขภาพและอานมัยส่ิงแวดลอม, (๒๕๔๐) 
๑๙ (๑), หนา ๑ – ๔. 
 ๖๒Astin, W. A., The college environment. (New York : America Council on Education). 1968, p. 67. 



๓๒ 

 

ที่เก่ียวของกับความสะดวกสบายตาง ๆ เชน สภาพเมืองและชุมชนที่อยูรอบสถานศึกษา สภาพ
ทางภูมิศาสตร ที่ตั้งของสถานศึกษา สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ หรือสภาพแวดลอมตาม
ธรรมชาติที่เหมาะสมมีความสงบเพียงพอสําหรับใหความคิด หางจากเสียงรบกวน เชนเสียงของ
ยานพาหนะ หรือโรงงานตาง ๆ จําเปนตองพิจารณาไมใหมีการรบกวนกันข้ึน เชนสถานที่
ประชุม หรือ  บรรยากาศทางวิชาการไมควรอยูใกลกับบริเวณจัดกิจกรรมดานกีฬา ซึ่งการเชียร
สงเสียงดังจนกอใหเกิดวามเครียด 
  ๒  สภาพแวดลอมในดานการเรียนการสอน หมายถึง การถายทอดความรู
และทักษะแนวความคิดและอุดมการณตาง ๆ  ทั้งหมดใหปรากฏในตัวนักเรียน กระบวนการ
ดังกลาวอาจรวมถึงวิธีการในการถายทอดการเรียนรูทั้งหมดที่เกิดข้ึนระหวางนักเรียนกับ
ครูผูสอน องคประกอบที่กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานคือ การจัดหองเรียน บรรยากาศใน
การเรียนการสอน คุณภาพครูผูสอน วิธีการสอน หลักสูตร เจตคติที่ดีของครูผูสอนตอวิชาที่สอน 
  ๓  สภาพแวดลอมในการทํางานดานกลุมเพื่อน หมายถึง ปฏิสัมพันธของ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน นับวามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอครู เพราะเพ่ือนรวมงาน
สามารถใหกําลังใจในเรื่องทั่ว ๆ ไป และชวยใหเกิดความคิดหรือประสบการณใหม ๆ ซึ่งสงผล
ตอการจัดการเรียนการสอนของครู  เพราะในสถาบันการศึกษามีลักษณะการรวมตัว การจับ
กลุมกัน ซึ่งลักษณะการรวมตัวของกลุมดังกลาวมีผลตอความพึงพอใจ ถากลุมเพ่ือน             
มีบรรยากาศที่ เปนกันเองเขาอกเขาใจ ชวยเหลือซึ่ ง กันและกัน กลาวโดยสรุปแลว 
สภาพแวดลอมดานเพ่ือนรวมงานมีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอนความประพฤติ เจตคติ 
และคานิยม เพราะถาสภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือนดี ทําใหเกิดความรักความผูกพันความ
สามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
  ๔ สภาพแวดลอมดานการบริหาร หมายถึง นโยบายและระเบียบการปฏิบัติ
เก่ียวกับการบริหารภายในสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารตองบริหารไปในทางที่จะทําให
สถานศึกษาเต็มไปดวยบรรยากาศแหงมิตรภาพ เพ่ือนรวมงานภายในสถาบันมีความอบอุน     
มีความรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาของมีความสุขสบาย อยากทํางานมีความกระตือรือรน อยากรู
อยากเห็น จะเห็นไดวาระบบบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ จะตองมีสภาพที่คลองตัวมีอิสระในการ
ดําเนินการทั้งในดานการบริหารบุคคล การบริหารดานงบประมาณ และการบริหารดานวิชาการ 
 จากหลักการดังกลาวขางตน ทําใหเกิดแนวคิดในการศึกษาถึงหนาที่ในการพัฒนา
สภาพแวดลอมในโรงเรียน ที่สามารถนําไปปรับปรุงหรือประยุกตใชไดอยางกวางขวาง ในดาน
ตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิดผลดีทั้งทางดานวิชาการ และการปฏิบัติ ซึ่งผูวิจัยไดนําหลักแนวคิดของ แอ
สติน (Astin) เปนหลักในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 
 
 



๓๓ 

 

  ๑  การจัดสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 

 การจัดสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ไดแก การจัดตกแตงสภาพสิ่งแวดลอม เชน 
บริเวณ โรงเรียน อาคารเรียน หองเรียน อาคารประกอบตางๆ สิ่งที่ชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดลอม
ดานอาคารสถานที่ไดแก สภาพอาคารที่มีความสะอาดสวยงามเปนระเบียบเรียบรอยถูกสุขลักษณะ
มีความสะดวก มีการจัดตกแตงใหสดชื่นดวยสวนหยอม การจัดและการสรางสภาพสิ่งแวดลอม 
ดานอาคารสถานที่นั้นแตละโรงเรียนมีสภาพของปญหาหรือความตองการจําเปนที่แตกตางกัน ซึ่ง
ข้ึนอยูกับแนวคิดและดุลยพินิจของบุคลากรภายในโรงเรียนนั้นๆ ที่จะสรางใหเกิดข้ึนแตควรอยู
ภายใตหลักการของ“การรวมคิด รวมทํา”ซึ่งเปนการเสริมสรางความรูสึกที่ดีความรูสึกของการมี
สวนรวม ความรูสึกเปนเจาของ โดยเฉพาะนักเรียนซึ่งเปนหัวใจของการจัดการศึกษา ผูบริหาร 
และคร-ูอาจารย ควรยอมรับวานักเรียนทุกคนมีความสามารถ และเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนที่มี
ความรักความผูกพันและปรารถนาดีตอโรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น
ตัดสินใจรวมวางแผนจัดสภาพสิ่งแวดลอมในโรงเรียนภายใตการแนะนําของผูบริหารและครู อีก
ทั้งยังตองคํานึงถึงแนวนโยบายที่จะเกิดข้ึนแกเด็กนักเรียน ที่ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการจัด
การศึกษา  
 เทศ  แกลวกสิกรรม  ไดใหความหมายของอาคารสถานที่ไววาการบริหารอาคาร
สถานที่หมายถึง การที่ผูบริหารรูจักจัดหา รูจักใชทรัพยากรที่มีอยูในการดําเนินงาน ใชอาคารที่
มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งการควบคุมดูแลรักษา การใหบริการแกชุมชน และรูจักบํารุง
อาคารที่มีอยูใหคงสภาพดี ตอบสนองความตองการไดอยางเพียงพอ รวมกับบุคลากรใน
โรงเรียนใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด และนอกจากนี้ยังกลาวอีกวา การจัดอาคารเรียนใหดีที่สุด
ควรมีดังนี้๖๓ 
  ๑ ควรสามารถดัดแปลงใหเขากับความตองการทางการศึกษาได 
  ๒ ควรมีความปลอดภัย 
  ๓ ควรถูกสุขลักษณะ กลาวคือ ทุก ๆ หองมีแสงสวางธรรมชาติอยางเพียงพอ 
อาคารเรียนตองมีหองน้ํา หองสวมทุกชั้น มีหนาตางถายเทอากาศไดเปนอยางดี มีน้ําด่ืมอยาง
เพียงพอ 
  ๔ มีความสะดวกสบาย 
  ๕ สามารถขยายตอเดิมอาคารเรียนใหไดมากที่สุดโดยเสียคาใชจายอยางประหยัด 
  ๖ มีความยืดหยุน สามารถดัดแปลงหองดานยาวไดเมื่อมีความจําเปน 
  ๗ อาคารเรียนมีความคงทนถาวร 
  ๘ ประหยัด 

                                                             
 ๖๓เทศ  แกลวกสิกรรม, การจัดอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง
, ๒๕๔๑), หนา ๑ – ๕. 
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 วันเพ็ญ  จิตตเจริญธรรม  ไดเสนอแนวคิดในการจัดบรรยากาศในหองเรียนที่
เอ้ืออํานวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูนั้นควรกระทําดังนี้๖๔ 
  ๑ ควรมีการปรับปรุงหองเรียนอยูเสมอ เพ่ือเปนการสรางบรรยากาศใหม ๆ 
กับนักเรียนและผูพบเห็น ตลอดจนทําใหผูเรียนและผูสอนเกิดความสบายใจ 
  ๒ หองเรียนควรมีระเบียบเรียบรอย และสะอาด เพราะจะเปนสิ่งที่ทําให
หองเรียนนาอยู 
  ๓ หองเรียนควรจะมีความสวยงาม และเราความสนใจตอผูเรียนและผูพบเห็น 
  ๔ ควรมีการเสริมสรางลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพที่พึงประสงค อาจจัดในรูป
ของปายนิเทศ คําขวัญ และมุมตาง ๆ เพ่ือชวยใหนักเรียนเกิดความรู และเปนการโนมนาวจิตใจ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
  ๕ ควรจัดบรรยากาศใหเหมาะสมกับวัยและสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของ
ผูเรียน 
  ๖ การจัดบริการแนะแนวสนองความตองการของเด็ก 
  ๗ กําหนดความรับผิดชอบงาน และตอบสนองงานที่ไดรับมอบหมายเพ่ือ
สังคมสวนรวมทั้งในหองและนอกหองเรียน โดยการจัดใหมีกิจกรรมทํางานกลุมและงานบริการ 
  ๘ จัดใหมีการสรุปและเนนความรู ความเขาใจในเนื้อหาของบทเรียนเพ่ิมเติม
เวลาพักหรือนอกเวลา 
 ทองคูณหงสพันธุ  กลาววา สภาพสิ่งแวดลอมของโรงเรียนลวนมีผลตอการเรียนรู
ของเด็กบรรยากาศสิ่งแวดลอมนั้นเปนทั้งสื่อและอุปกรณการเรียนรูที่สงเสริมการเรียนรูของเด็ก 
สภาพบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่ดีมีผลตอสุขภาพจิตของเด็ก ยอมมีอิทธิพลตอการพัฒนาทางดาน
สติปญญาของเด็กเปนสิ่งจูงใจใหเด็กอยากเรียน มีผลตอเด็กสุขภาพจิต เด็กจะราเริงแจมใส
สนุกสนาน สิ่งที่โรงเรียนควรจัดใหมีหรือดูแลเอาใจใส เปนอันดับแรก ๆ และเห็นดวยตาเปลาคือ๖๕ 
  ๑.  โรงอาหาร หรือสถานที่สําหรับรับประทานอาหาร อันจะกอใหเกิด
ความสําเร็จแกนักเรียน คือ มีอาหารที่รับประทานเปนการเสริมสุขภาพพลานามัย และมีการฝก
สุขนิสัยในการกินตลอดจนการรักษาความสะอาดที่เก่ียวกับการกิน 
  ๒.  สถานที่เลนกีฬาหรือสถานที่พักผอน ในยามวางเรียนสามารถชวยนักเรียนให
ไดพักผอนหรือเลนระหวางพักเรียนเปนการคลายเครียด ใหฝกสุขนิสัยทางกีฬา และสงเสริมสุขภาพ 

                                                             
 ๖๔วันเพ็ญ  จิตตเจริญธรรม, รายงานการวิจัยความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาและครูอาจารยตอการจัด
การศึกษาส่ิงแวดลอม ภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษา, (ฉะเชิงเทรา : วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๐), หนา ๒๕ – ๒๖. 
 ๖๕ทองคูณ  หงสพันธุ, คูมือการพัฒนาสถานศึกษาดานอาคารสถานท่ีตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ., หนา ๑๘. 



๓๕ 

 

  ๓.  หองสมุด อาจจะอยูในรูปมาตรฐานหรือในรูป (BookCorner)หรือรูปใดๆ ก็
ไดตามความเหมาะสมหองสมุดจะเอ้ืออํานวยใหแกนักเรียนคือเสริมสรางความรู สรางนิสัยรัก
การอานและไดพักผอนคลายเครียด 
  ๔.  หองเรียน จากคูมือการใชหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช ๒๕๒๑ 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๓) ไดเสนอการจัดสภาพในหองเรียน ไดแก การจัดที่นั่ง โตะครู การ
จัดมุมเสริมความรู วัสดุอุปกรณ เครื่องใชตางๆ 
 จากที่กลาวมา โรงเรียนนอกจากจะอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานทาง
การศึกษาแลวยังมีสวนชวยเสริมสรางความเจริญงอกงามดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและ
สติปญญาของนักเรียนเปนอยางมากการกําหนดแผนผังอาคารการจัดบริเวณและการจัด
สภาพแวดลอมเพ่ือใหตอบสนองการเรียนรูและการพัฒนาของเด็กโดยหลักการแลวจะไมนิยม
การวางรูปแบบตายตัวมีการเปลี่ยนแปลงทั้งรูปรางขนาดทรวดทรงเพ่ือประโยชนดานการเรียน
การสอนและการปรับใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม หากนักเรียนไดพบเห็น
สภาพบรรยากาศอันดีงามจะเปนการกระตุนสติปญญาเสริมพัฒนาการทางสุนทรี และความ
ซาบซึ้งในอดีตซึ่งสวนใหญไดมาจากโรงเรียนในชวงการพัฒนาบุคลิกภาพ การเรียนรูในสิง่ใหมๆ  
นั่นเอง 
 จรูญ จํานวนไดกลาวถึงสิ่งแวดลอมที่เก่ียวกับอาคารสถานที่หรือทางวัตถุที่สราง
ข้ึนในสถานศึกษาวาเปนสิ่งแวดลอมที่สามารถสัมผัสได เชน ถนน สนาม บริเวณอาคารสถานที่ 
สวนหยอม เปนตน๖๖ 
 วิมลสิทธ์ิหรยางกูรไดกลาวถึงสภาพแวดลอมที่เก่ียวกับอาคารสถานที่ไววา
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ประกอบดวยสิ่งที่เปนรูปธรรม ไดแก สิ่งตางๆ ที่มนุษยทําข้ึน 
เชน ภาชนะ เครื่องเรือน อาคาร ถนน ชุมชนหรือเมือง สภาวะแวดลอมทางภูมิศาสตร แสงสวาง 
ระดับเสียงที่เกิดจากการกระทําของมนุษย ฯลฯ และสิ่งตาง ๆ ที่ปรากฏตามธรรมชาติ เชน 
ตนไม พืชพรรณตาง ๆ แมน้ําลําธาร ที่ราบ  ฯลฯ ตลอดจนภูมิอากาศ  เปนตน๖๗ 
 สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานที่ของสถานศึกษามีความสําคัญและมีอิทธิพล
ตอการทุกคนที่อยูในสถานศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงตอชีวิตความเปนอยูและการเรียนรูของ
นักเรียน เพราะสิ่งแวดลอมมีผลตอความรูสึกของมนุษย และมีอิทธิพลตอการเสริมสรางและหลอ
หลอมบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย หรือมีผลกระทบกับพฤติกรรมและเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของมนุษยอยางย่ิง 

                                                             
 ๖๖จรูญ  จํานวน, อางใน พิทักษ  สมาน, การศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนเบญจมราช
รังสฤษฏิ์ ๒ จังหวัดฉะเชิงเทรา, งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร, 
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), หนา ๒๘. 
 ๖๗วิมลสิทธิ์  หรยางกูร, พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๓๕), หนา ๒. 



๓๖ 

 

 ปริญญา  อังศุสิงห  ไดใหหลักในการเลือกทําเลที่ตั้งสถานศึกษาวา ควรจะได
พิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้๖๘ 
  ๑ มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางที่ดินของสถานศึกษากับชุมชนในยานนั้น 
  ๒ มีความสัมพันธกับจํานวนประชากร สามารถบริการทางดานการศึกษาได
อยางทั่วถึง 
  ๓ ระยะทางระหวางบานกับสถานศึกษาไมหางจนเกินไป 
  ๔ ตองคํานึงถึงขนาดสถานศึกษาเมื่อถึงจุดอ่ิมตัวสูงสุด 
  ๕ ตองคํานึงถึงบริเวณ (Zoning) ในดานผังเมืองและสิ่งแวดลอม 
  ๖ คํานึงถึงสวนสาธารณะและบริเวณอ่ืน ๆ  
  ๗ คงสภาพตนไมและสิ่งที่มีอยูแลวใหคงที่ตามธรรมชาติ 
  ๘ ลักษณะดินอยูในสภาพดีควรปลูกตนไม 
  ๙ มีการบริการดานสาธารณูปโภคอยางเพียงพอ 
 วัลลภกันทรัพยกลาววา สิ่งที่โรงเรียนควรจัดใหมี หรือดูแลเอาใจใสเปนอันดับแรก 
ๆ และเห็นดวยตาเปลา คือ๖๙ 
  ๑ โรงอาหารหรือสถานที่สําหรับรับประทานอาหารอันจะกอใหเกิดความสําเรจ็
แกนักเรียน คือ มีอาหารที่ดีรับประทานเปนการเสริมสุขภาพพลานามัย และมีการฝกสุขนิสัยใน
การกิน ตลอดจนถึงการรักษาความสะอาดที่เก่ียวกับการกิน 
  ๒ สถานที่เลนกีฬาหรือสถานที่พักผอนในยามวางเรียน สามารถชวยนักเรียน
ในเรื่องพักผอน เลนระหวางพักเรียน เปนการคลายเครียดได ฝกสุขนิสัยทางกีฬา การสงเสริม
สุขภาพ 
  ๓ หองสมุด อาจอยูในรูปมาตรฐานหรือในรูปมุมหนังสือ (Book Comer) หรือ
รูปใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสม ซึ่งหองสมุดจะเอ้ือใหแกนักเรียน คือ เสริมสรางความรู สราง
นิสัยรักการอานและพักผอนคลายเครียด 
 
 
 
 
 
 
                                                             
 ๖๘ปริญญา  อังศุสิงห, อางใน ผกาทิพย  เกษรากุล, สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทัศนะของ
นิสิต, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๒๔), หนา ๒๔. 
 ๖๙วัลลภ  กันทรัพย, Basic needs ของโรงเรียน, วิจัยสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๕), หนา ๒๔. 



๓๗ 

 

 ธเนศขําเกิดไดกลาวถึงแนวทางการจัดสภาพสิ่งแวดลอมในหองเรียนไวดังนี้๗๐ 
 ๑.  การจัดที่นั่งของนักเรียน การจัดที่นั่งของนักเรียนตองใชเดินมาหากัน และความ
คลองตัวของการเคลื่อนยายในการปฏิบัติกิจกรรม การจัดที่นั่งของผูเรียนแบงเปน ๒ ประเภท
ใหญๆ คือ  
  ๑.๑  การจัดที่นั่งเปนรายบุคคล อาจจัดหลายแบบ เชน เรียงเปนแถวตอนลึก
หันหนาไปทางกระดานดําทั้งหมด ซึ่งเปนแบบที่ใชกันมานาน ปจจุบันเรียกวาการจัดแบบเกา 
เพราะเห็นวาหลักสูตรแบบเกาใชวิธีใหครูบอก อธิบาย โดยตลอด ผูเรียนเปนผูฟงอยางเดียวไม
ตองปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนๆ การจัดที่นั่งแบบนี้ยังใชไดอยู เมื่อจะปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนๆ ควรปรับปรุง
การจัดที่นั่งใหม สําหรับการจัดเปนรูปตัวยู ครึ่งวงกลม บางครั้งเกิดปญหา ผูเรียนตองนั่งเอียง
ไปขางใดขางหนึ่งตลอด เพราะตองหันหนาไปดูผูสอนหนาชั้นจะไมเปนผลดีตอสุขภาพ 
  ๑.๒  การจัดที่นั่งเปนกลุม หลักสูตรฉบับปรับปรุงกําหนดใหผูเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมรวมกันเปนกลุม จึงมีการจัดที่นั่งเปนกลุมๆ วิธีจัดคือ ใหผูเรียนนั่งหันหนาเขาหากันเปน
กลุม สําหรับตําแหนงที่ตั้งของแตละกลุมกําหนดไดตามความเหมาะสม การจัดที่นั่งแบบนี้ควร
จัดในกรณีผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน หรือผูสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูปสําหรับโตะเกาอ้ีของ
ผูเรียนที่ใชในหองเรียนควรมีขนาดพอเหมาะกับผูเรียน มิฉะนั้นจะทําใหอาน เขียน และทํา
กิจกรรมไมสะดวกอาจมีผลทําใหเสียบุคลิกภาพได จํานวนโตะ เกาอ้ี ก็ควรมีอยางเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียน สวนการจัดโตะของผูสอน ควรจัดอยูในที่ที่เหมาะสม อาจจัดไวหนาหอง ขางหอง 
กลางหอง หรือหลังหองก็ได จากงานวิจัยบางเรื่อง เสนอแนะใหจัดโตะผูสอนไวดานหลังหอง
เพ่ือใหมองเห็นผูเรียนไดอยางทั่วถึง อยางไรก็ตามการจัดโตะผูสอนข้ึนอยูกับการจัดที่นั่งของ
ผูเรียนดวย 
 ๒.  การจัดหองเรียนและวัสดุอุปกรณ หองเรียนที่ดีเปรียบเสมือนบานที่ดี ผูอยู
อาศัยจะไดอยูอยางมีความสุข การจัดหองเรียนไดอยางเหมาะสมจะเปนการปลูกฝงนิสัย
บางอยางใหแกผูเรียน เชน ถาหองสกปรกรกรุงรัง ผูเรียนจะมีนิสัยเคยชินกับความสกปรก ใน
ที่สุดก็จะเปนคนรักความสะอาดไดยาก ซึ่งองคประกอบสําคัญในการจัดหองเรียนที่ควรคํานึงถึง 
มีดังนี้ 
  ๒.๑  สภาพหองเรียนตองอยูในสภาพที่ดี และใชการไดเปนสัดสวนที่เหมาะสม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ๒.๒  ขนาดหองเรียนตองกวางขวางพอเหมาะกับจํานวนผูเรียน และเนื้อที่
เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ๓.  สุขลักษณะในหองเรียน หองเรียนควรใหถูกสุขลักษณะดังนี้  
                                                             
 ๗๐ธเนศ  ขําเกิด, อางใน ณัฐญาพร  ดุษด,ี การศึกษาสภาพการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสระแกว, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕), หนา ๑๔- ๑๖. 



๓๘ 

 

  ๓.๑  อากาศถายเทไดดี มีหนาตางอยางเพียงพอ และมีประตูเขาออกไดอยางสะดวก 
  ๓.๒  แสงสวางพอเหมาะ เพ่ือชวยใหผูเรียนอานหนังสือไดชัดเจนเปนการ
ถนอมสายตา หองเรียนมีแสงสวางไมเพียงพออาจแกปญหาได เชนทําหนาตางหรือบานเลื่อน
เพ่ิมใชไฟหรือโคมไฟชวย ดัดแปลงหลังคาใหแสงสวางสองผานได ทาสีภายในหองเรียน 
  ๓.๓  ปราศจากสิ่งรบกวนตางๆ เชน เสียง ควัน ฝุน ฯลฯ 
  ๓.๔  ความสะอาด ผูเรียนตองชวยกันเก็บกวาดถู เปนการปลูกฝงนิสัยรักความ
สะอาดและทําใหผูเรียนทํางานเปนทีม 
 ๔.  การจัดตกแตงหองเรียน ซึ่งมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  ๔.๑  มุมหนังสือในหองเรียน ควรมีมุมหนังสือไวใหผูเรียนอานหนังสือจะชวยให
ผูเรียนอานคลองมีความรูกวางขวาง และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ครูควรหาหนังสือหลาย
ประเภทที่มีความยากงายพอเหมาะกับวัยของผูเรียนมาใหอาน และควรหาหนังสือชุดใหมมา 
  ๔.๒  สื่อการเรียนการสอนของเหลานี้ และวัสดุตางๆ สื่อการเรียนการสอน
ประเภทหนังสือควรจัดใหเปนระเบียบ อาจอยูรวมกับมุมหนังสือหรือแยกไวตางหาก อุปกรณ
การสอนที่ผูสอนใชไมควรติดหรือแขวนนานจนลืมอุปกรณเหลานี้อาจทําใหความสนใจของ
ผูเรียนเปลี่ยนไปในขณะเริ่มเรียนบทเรียนใหมแตอุปกรณบางชนิด เชน เกม อุปกรณการประสม
คํา อุปกรณการคิดคํานวณ ฯลฯ อาจจัดไวที่หนึ่ง เพ่ือใหผูเรียนเลนยามวางซึ่งอาจเรียกวามุมฝก
สมอง หรือเรียกชื่ออ่ืนๆก็ไดสําหรับวัสดุสิ้นเปลืองตางๆ เชน กระดาษสีกาวฯลฯ ควรจัดไดเปน
สัดสวน สะดวกตอการหยิบใช ผูสอนควรฝกนิสัยการจัดของใหเปนระเบียบ เมื่อใชแลวตองเก็บ
ใหเขาที่ใหเรียบรอย หองเรียนจะไดดูเปนระเบียบ 
 ๔.๓  เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปน ในหองเรียนทุกหองเรียนจะมีเครื่องมือ เครื่องใชที่
จําเปน เชน อุปกรณในการทําความสะอาดหอง แปรงสีฟน ยาสีฟน และแกวน้ําของผูเรียน 
กลองอาหารหรือปนโต ฯลฯ สิ่งของเหลานี้ถาไมจัดที่สําหรับวางใหดีจะดูเกะกะ สวนมากจะจัด
ไวตามมุมหรือฝาพนังหอง 
 ๔.๔  มุมเสริมความรูกลุมประสบการณตาง ๆ ควรจัดไวตามความจําเปนไดแก มุม
ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศาสนาและวัฒนธรรม การงานและพ้ืนฐานอาชีพ
และภาษาอังกฤษ 
 ๔.๕การแสดงผังงานของผูเรียน ครูควรจัดใหมีการแสดงผลงานของผูเรียนตอไป 
ยังสามมารถแกไขและพัฒนาผลงานของตนใหดีข้ึน โดยลําดับผลงานเหลานี้อาจติดบนปาย
นิเทศแขวนหรือวางบนโตะ 
 ๔.๖ การจัดที่นอนอเนกประสงคในยามวาง ผูเรียนใชหองเรียนเปนสถานที่พักผอน
และทํางานที่ผูสอนมอบหมาย อานหนังสือจากมุมหนังสือ หรือนั่งสนทนากัน หองเรียนที่ดีควร
จัดสถานที่ไวใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเทาที่จะทําได 



๓๙ 

 

 ๔.๗การประดับตกแตงหองเรียนผูสอนสวนใหญมีหองเรียนมาตรฐานหรอืผูสอนทรีกั
ความสวยงามจะนิยมประดับหองเรียนดวยสิ่งตาง เชน มานมูลี่ ภาพสุภาษิต ฯลฯ การตกแตง
หองเรียนควรทําอยางพอเหมาะไมมากจนเกินไป เชน ติดภาพสวยๆ ไมควรใชสีฉูดฉาดหรือใชสี
สะทอนแสง อาจทําใหผูเรียนสายตาเสียได การประดับตกแตงหองเรียนควรคํานึงถึงหลักความ
เรียบงาย ประหยัด และสวยงาม 
 เมธี  ปลันธนานนท  ไดกลาววา คุณลักษณะอันพึงประสงคในแงอาคารสถานที่
นั้นจะตองสนองประโยชนใชสอยไดสูงสุด กลาวคือ ตองมีลักษณะที่สําคัญ ๑๐ ประการ หรืออาจ
กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา การวางแผนการบริหารอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยประโยชนตาง ๆ 
จะตองมีจุดมุงหมาย ๑๐ ประการ ตอไปนี้๗๑ 
  ๑ มีความพอเพียง (Adequacy)  หมายถึง มีความพอเพียงในดานตาง ๆ เชน 
หองเรียน หองใชประโยชนตาง ๆ วัสดุ สนามเลนและพักผอน สวม และอ่ืน ๆ 
  ๒ มีความเหมาะสม (Suitability) หมายถึง มีความเหมาะสมในดานที่ตั้งของ
อาคารสถานที่ ลักษณะของพ้ืนที่ และการจัดอาคารสถานที่ เปนตน 
  ๓ มีความปลอดภัย (Safety) หมายถึง มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย 
วาตภัย มรสุม และอ่ืน ๆ 
  ๔ มีสุขลักษณะ (Healthfulness) หมายถึง อยูหางไกลจากอากาศเปนพิษ 
กาชพิษ ซองโสเภณี และอ่ืน ๆ 
  ๕  ระยะทางที่ติดตอและใชสอย (Accessibility) หมายถึง ที่ตั้งของโรงเรียน
จะตองไมไกลจากหมูบาน จากจุดตาง ๆ ในบริเวณ รวมทั้งไมหางไกลจากสิ่งอํานวยประโยชนที่
จะใชประโยชนตอสถานศึกษา เชน หองสมุดสาธารณะ สวนสาธารณะ และอ่ืน ๆ ทั้งนี้รวมถึงสิ่ง
อํานวยประโยชนตาง ๆ ในโรงเรียน เชน สวมไมไกลตัวอาคารเกินไป บานพักครู บานพัก
ครูใหญ หรือบานพักภารโรง บานเหลานี้ไมควรอยูใกลตัวอาคารเรียนหรือบริเวณโรงเรียน 
  ๖ มีความยืดหยุน (Flexibility)หมายถึง  ตองมีการเ อ้ืออํานวยตอการ
เปลี่ยนแปลง และเอ้ืออํานวยตอการใชอุปกรณการเรียนการสอน รวมทั้งเครื่องใชตาง ๆ ใน
สถานศึกษาได 
  ๗ มีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การไดใชประโยชนจากอาคารสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ มาก แตใชทรัพยากรหรือปจจัยนอยที่สุดหรือคุมคาที่สุด 
  ๘   มีความประหยัด (Economy) หมายถึง อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยประโยชน
ตาง ๆ มีความประหยัด เชน ประหยัดในการซอมแซม บํารุงรักษา การเคลื่อนยาย และอ่ืน ๆ  

                                                             
 ๗๑เมธี  ปลันธนานนท, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษร, ๒๕๓๑), หนา ๙ – ๑๐. 



๔๐ 

 

  ๙ สามารถขยับขยายได(Expansibility) หมายถึง การออกแบบอาคารสถานที่ซึ่ง
สามารถขยายได มีการเตรียมการขยายตัวไดพอสมควร ซึ่งสามารถขยายไดงายและสิ้นเปลืองนอง 
ทั้งนี้ รวมถึงการขยายพ้ืนที่ของสถานศึกษานั้น ๆ ดวย 
  ๑๐ มีรูปรางที่สวยงาม (Appearance) หมายถึง จะตองมีการวางผังบริเวณ
สถานศึกษาไดอยางสวยงาม และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตาง ๆ มีการตกแตงบริเวณ
หองเรียน และอ่ืน ๆ ใหเปนที่ชื่นชมของผูพบเห็นอยูตลอดเวลา 
 อรพันธุ  ประสิทธิรัตน  ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะสภาพแวดลอมทางการเรียนที่
เก่ียวของกับอาคารสถานที่ซึ่งมีลักษณะเดน ๆ ๘ ประการ คือ๗๒ 
  ๑ ที่นั่งนักเรียนหางพอเหมาะที่จะอานอักษรบนกระดานได 
  ๒ หองเรียนมีแสงสวางและระบายอากาศ 
  ๓ มีหองสมุดและหองปฏิบัติการตาง ๆ ใหนักเรียนใชคนควา 
  ๔ ขนาดของโตะ เกาอ้ี พอเหมาะกับตัวนักเรียน 
  ๕ ที่นั่งในหองเรียนมีครบจํานวนนักเรียน 
  ๖ สภาพอากาศในหองเรียนไมรอนอบอาว 
  ๗ สภาพหองเรียนสวนใหญสะอาดสงบ 
  ๘ มีบริการถายเอกสารและการพิมพ 
 ซีเกอร(Seager)ไดกลาวถึงการวางแผนผังโรงเรียนที่ดีสําหรับโครงการในปจจุบัน 
ควรมีการวางแผนผังโดยคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้๗๓ 
  ๑ ตั้งอยูในที่ที่เหมาะสม ในแงของชุมชนและโรงเรียนอ่ืน ๆ และกวางขวาง
พอเหมาะกับโครงการในปจจุบัน รวมทั้งตองสามารถจะขยายไดในอนาคต 
  ๒ ตั้งอยูในที่ที่เหมาะสม สวยงาม และสามารถใชประโยชนเพ่ือกิจกรรม
กลางแจง และสันทนาการไดมากที่สุด 
  ๓ วางแผนผังใหสามารถเปลี่ยนแปลงได เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการใน
การศึกษาดานตาง ๆ 
  ๔ จัดสวนที่เงียบสงบและอึกทึกใหแยกจากกัน รวมทั้งอาจารยฝายสอนและ
ฝายธุรการควรแยกใหเปนสัดสวน 
  ๕ ควรอยูในที่ที่กอใหเกิดปญหาจราจรนอยที่สุด 
  ๖ ควรจัดการจราจรทางรถยนตใหแยกจากทางเทาและจักรยาน 

                                                             
 ๗๒อรพันธุ   ประสิทธิ รัตน , การศึกษาสภาพแวดลอมทาการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๓), หนา ๔๒. 
 ๗๓Seager, P. W., Purposed school building code for Thailand Indiana :Indiana University, 1961, pp. 
5 - 6. 



๔๑ 

 

  ๗ จัดใหมีทางระบายลมตามธรรมชาติ และแสงสวางอยางดีที่สุด 
  ๘ สรางดวยวัสดุที่เลือกสรรอยางดีทนทานและราคาพอสมควร 
  ๙ ภายในตึกเรียนควรจัดวางวัสดุไวใหเหมาะสมกับหนาที่ใชสอย มีความ
สวยงาม สะดวกสบายและเปนประโยชน 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ หมายถึงการจัดตกแตง
สิ่งปลูกสรางตางของสถานศึกษาใหเปนระเบียบเรียบรอย สะอาดและเอ้ือประโยชนตอการใชสอย
รวมทั้งการจัดสภาพหองเรียน หองสมุด หองประชุม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการ
ทางภาษา สวนหยอม สภาพรั่วของโรงเรียน บริเวณทางเดิน บริเวณจอดรถ มุมพักผอน ตลอดถึง
การจัดภูมิทัศนและการปลูกไมดอก ไมประดับ เพ่ือเปนการเพ่ิมความรมรื่น สวยงาม ตองมีปริมาณ
พอเพียงและมีคุณภาพ อีกทั้งยังตองจัดใหเปนระเบียบ เหมาะสมกับที่ตั้งของโรงเรียน ควรมีการ
บํารุงรักษาใหพรอมใชงานอยูเสมอ เพราะสถานศึกษาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูเรียนแตละคน
ตามสภาพจริง 

 ๒  การจัดสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 

 สภาพแวดลอมดานการเรียนรูไดแก การจัดสภาพแวดลอมทางดานการเรียน
ตลอดจนการจัดบริการเพ่ือสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการตางๆ ที่จะทําใหนักเรียนไดรับความรู
ประสบการณมากที่สุดภายใตบรรยากาศที่มีชีวิตชีวา แจมใส นาเรียน ไมมีสภาพแหงความกลัว 
หวาดผวาวิตกกังวล สิ่งที่ชี้วัดลักษณะของสภาพแวดลอมทางดานการเรียนรู ครู-อาจารยมีความ
กระตือรือรนในการเรงเราใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในการพัฒนาตนเองมีความรับผิดชอบตอ
ตนเองและสังคม รูจักหาเทคนิคหรือจัดหาเอกสาร การเชิญวิทยากรจากภายนอก การพัฒนา
เสริมสรางคุณลักษณะอันพึงประสงค และกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมกับนักเรียนมาชวยเสรมิ
เปลี่ยนแปลงวิธีสอน เพ่ือลดความเบ่ือหนายซ้ําซากจําเจ 
 การจัดสภาพแวดลอมดานการเรียนรูที่ชวยสงเสริมใหเกิดสภาพดังกลาว ไดแก การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตรงตามตัวชี้วัด สงเสริมความสามารถของแตละบุคคลใหนักเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนการสอนแลวดําเนินกิจกรรมดวยความเปนกันเอง สงเสริมการเรียน
เปนกลุมชวยกันคิด ชวยกันทําระหวางผูสอนและผูเรียน 
 เพียงจิต  สีดาสมุทร ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพล และสงผลกระทบทําให
บรรยากาศในชั้นเรียนมีลักษณะที่ชวยสงเสริมหรือขัดขวางการเรียนรูของผูเรียน ครูผูสอนตอง
คํานึงถึงอยูตลอดเวลาในการจัดกระบวนในการจัดการเรียนการสอนคือ๗๔ 

                                                             
 ๗๔เพียงจิต  สีดาสมุทร, การจัดสภาพสิ่งแวดลอมในโรงเรียนประถมศึกษาสํานักงานเขตจตุจักร สังกัด
กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๘), หนา ๕๗. 



๔๒ 

 

  ๑.  การรวมมือและการแขงขันของผูเรียนในชั้นเรียนประกอบดวยบรรยากาศที่
สงผลใหนักเรียนรวมมือกันแกปญหา การใหแรงเสริมหรือใหรางวัล 
  ๒.  ลักษณะพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผูสอนจะมีอิทธิพลตอการเรียนของผูเรียน 
  ๓.  ความรวมมือระหวางผูสอนกับผูเรียน คํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนเปนสําคัญ 
  ๔.  ความรูสึกและเจตคติของผูเรียนที่มีตอกลุมเพ่ือน ผูสอน และโรงเรียนจะมี
ผลกระทบตอการเรียนรู 
 กระบวนการเรียนการสอน และการสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน เพ่ือให
ผูเรียนไดความรูและความสามารถนําความรูไปปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประกอบกับ
การจัดหลักสูตร พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย การนําสื่อการเรียนการสอนมาใชอยาง
ถูกตอง และเหมาะสมรวมถึงสัมพันธภาพระหวางผูสอนกับผูเรียนตองปรับเปลี่ยนกระบวนการ
เรียนการสอนจากการเรียนรูอยางเดียว มาเปนการเรียนรูดวยการกระทําจนเกิดทักษะและกิจ
นิสัยที่มั่นคง๗๕ 
 วิชัย  วงษใหญ ไดกลาวถึง องคประกอบที่มีอิทธิพล และสงผลกระทบทําให
บรรยากาศในชั้นเรียนมีลักษณะที่ชวยสงเสริมและขัดขวางการเรียนรูของผูเรียน ครูผูสอนตอง
คํานึงถึงอยูตลอดเวลาในการจัดกระบวนการเรียนการสอน๗๖ 
  ๑ การรวมมือ และแขงขันของผูเรียนในชั้นเรียน ประกอบดวย บรรยากาศที่
สงเสริมใหผูเรียนรวมมือกันแกปญหา การใหแรงเสริมหรือรางวัล 
  ๒ ลักษณะพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผูสอน จะมีอิทธิพลตอการเรียนของ
ผูเรียน 
  ๓ ความรวมมือระหวางผูสอนกับผูเรียน คํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนเปน
สําคัญ 
  ๔ ความรูสึกและเจตคติของผูเรียนที่มีตอกลุมเพ่ือน ผูสอน และโรงเรียนจะมี
ผลตอการเรียนรู 
 
 
 
 

                                                             
 ๗๕รักณี  มั่นจิตร, ศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนโรงเรียนวังนํ้าเย็นวิทยาคม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแกว เขต ๑, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (คณะครุศาสตร, กรุงเทพมหานคร, 
๒๕๕๐). หนา ๑๗.  
 ๗๖วิชัย  วงษใหญ, กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : สุวิ
ริยาสาสน, ๒๕๓๗), หนา ๑๙๙. 



๔๓ 

 

 อรพันธุ  ประสิทธิรัตน  ไดสรุปวา พฤติกรรมของครูมีอิทธิพลตอการเรียนการ
สอน ตอผูเรียนอยางมาก และมีลักษณะที่เดน ๆ ผูเรียนมีความสนใจ ไดแก๗๗ 
  ๑ ครูแตงกายเรียบรอย 
  ๒ มีความรูในเนื้อหาวิชาดี 
  ๓ ควบคุมชั้นเรียนไดดี 
  ๔ พูดเสียงดังฟงชัด 
  ๕ ย้ิมแยมแจมใสและเปนกันเองกับนักเรียน 
  ๖ ใจดีมีเหตุผล 
  ๗ ใชวาจาสุภาพออนโยนกับนักเรียนเสมอ 
  ๘ เตรียมการสอนอยางดีทุกครั้ง 
  ๙ ใชสื่อการสอนเสมอ 
  ๑๐ เขาสอนตรงเวลาทุกครั้ง 
  ๑๑ มีบุคลิกนานับถือ 
  ๑๒ อธิบายเนื้อหาวิชาไดแจมแจง 
  ๑๓ รับฟงความคิดเห็นของนักเรียน 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พันธณีย  วิหคโต ที่ศึกษาเก่ียวกับการ
เรียนการสอนของครูดีเดน วิชาภาษาไทย และวิชาคณิตศาสตร พบวา การสรางปฏิสัมพันธของ
ครูกับนักเรียน อยูในระดับดี คือ มีการสรางบรรยากาศในหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนการสอน 
ไดแก การจัดหองเรียนใหนาอยู นาเรียน การสรางบรรยากาศการเรียนใหสนุกสนาน มีการ
แกไขขอบกพรองหรือขอผิดพลาด มีการกระตุนใหนักเรียนไดคิดหาเหตุผลใหเกิดความเขาใจ 
สรางความสัมพันธที่ดีเปนกันเองกับนักเรียนใกลชิด และมีความสนใจนักเรียนที่มีปญหาเปนราย
กรณี และซอมแกไขเปนราบุคคล สภาพแวดลอมที่ดีจะทําใหทุกคนมีความสุข มีความมั่นใจ และ
ตระหนักในคุณคาของตนเอง๗๘ 
 การจัดบรรยากาศของการเรียนการสอน ถือเปนปจจัยสําคัญมากในการพัฒนาการ
การเรียนการสอนใหไดประสิทธิภาพสูงสุด ความคิดและสติปญญาของเด็กจะพัฒนาได 
เนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมมาเปนเครื่องชวยกระตุนใหเปลี่ยนแปลงปรับปรุงตนเอง ใหเกิด
ความสมดุลกับสิ่งแวดลอมตลอดเวลา ซึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได

                                                             
 ๗๗อรพันธุ   ประสิทธิ รัตน , การศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, หนา ๓๐. 
 ๗๘พันธณีย  วิหคโต, สภาพการเรียนการสอนกลุมทักษะภาษาไทย(ภาษาไทยและคณิตศาสตร) ของครูดีเดน
ระดับจังหวัดในโรงเรียนประถมศึกษา, วารสารการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๗), หนา ๔๓. 



๔๔ 

 

เสนอแนวทางการสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ชวยกระตุนใหนักเรียนมีความสนใจและ
แรงจูงใจในการเรียนคือ๗๙ 
  ๑.  การสรางความเปนกันเองระหวางครูกับนักเรียน และระหวางนักเรียนกับ
นักเรียน เชน การจัดที่นั่งเปนกลุม แผนที่นั่งของนักเรียน 
  ๒.  การย้ิมแยมแจมใส  แสดงอารมณดี 
  ๓.  ใชคําพูดแสดงความเมตตา ไมใชวาจาเยาะเยยถากถางนักเรียนนักเรียนหรือ
ใชอํานาจขมขูใหนักเรียนกลัว ครูควรสนับสนุนใหนักเรียนมีสวนรวมในบทเรียนใหคําชมมากกวาต ิ
  ๔.  ใหความรักความอบอุนกับนักเรียนทุกคน ควรมีความรูสึกวาตนเปนสวน
หนึ่งของคณะเปนที่รักและยอมรับของครูและเพ่ือนๆ ครูจะตองเปนผูสรางความสัมพันธอันดีโดย
ตองพยายามรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  ๕.  ใหความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ โดยครูตองเอาใจใส และสอนนักเรียนให
อยูดวยกันอยางราบรื่น ไมขมเหงซึ่งกันและกัน 
  ๖.  ใหความยุติธรรม การปฏิบัติตอนักเรียนทุกคนดวยใจเปนกลางไมมีอคติ 
ตองมีความพยายามควบคุมอารมณใหได พรอมที่จะใหความชวยเหลือแกนักเรียนทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน 
  ๗.  ใหความไววางใจและยกยองใหนักเรียนทํางานหรือกิจกรรมตามที่
มอบหมายโดยครูที่ปรึกษาใหกับนักเรียนอิสระในการทํางานเขาใจตนเองรับผิดชอบตนเองและ
เรียนรูดวยตนเอง 
  ๘.  มีความไวรับรูอารมณตางๆ ของนักเรียน เชน ขณะที่ครูกําลังสอนเมื่อ
สังเกตเห็นวานักเรียนไมสนใจ ครูก็อาจจะเปลี่ยนกิจกรรมหรือเทคนิควิธีการสอน เพ่ือใหทุกคน
หันมาสนใจบทเรียนตามเดิม 
  ๙.  มีการยอมรับนับถือ ครูเห็นคุณคาในตัวนักเรียน ยอมรับวานักเรียนเปน
บุคคลสําคัญมีคุณคาและสามารถเรียนได ใหโอกาสแสดงความรูสึกโดยวิธีสอนแบบตางๆ อยาง
หลากหลาย 
  ๑๐.  ใหนักเรียนมีบทบาทในการสรางความดี ใหนักเรียนที่เกงชวยสอนใหแก
นักเรียนที่ออน 
  ๑๑.  ไมแสดงพฤติกรรมที่ซ้ํา ครูตองพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนไมให
ซ้ําๆ กันเปนประจําเพราะจะทําใหเกิดบรรยากาศที่นาเบ่ือหนาย 
  ๑๒.  ใหแรงเสริมหรือรางวัลควรมีการใหกําลังใจแกนักเรียนที่มีจุดเดนดาน
ตางๆ อยางทั่วถึงและตามความเหมาะสม เชน ชมเชยนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมเปนกลุม 

                                                             
 ๗๙สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน, คูมือการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียน (พิมพครั้งท่ี ๕), หนา ๙ – ๑๗. 



๔๕ 

 

เพราะจะทําใหผูไดรับการชมเชยมีความภาคภูมิใจนักเรียนคนอ่ืนๆ ก็จะไดเห็นแบบอยางที่ดี 
เปนตน 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน ดานการจัดการ
เรียนรู หมายถึงการวางแผน การจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการกําหนดตัวครูผูสอน การ
จัดหาเอกสารความเพียงพอของหนังสือเรียน สื่อการเรียนการสอน การเชิญวิทยากรภายนอก 
การวัดผลและประเมินผล การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน การ
พัฒนาเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนเพราะสภาพแวดลอมเปนสวนสําคัญที่ชวย
เสริมสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนตอผูเรียน ผูเรียนสามารถเรียนรูและสืบคนขอมูลได
จากแหลงเรียนรูตาง ๆ รวมทั้งสามารถสรางความรู ความเขาใจบทเรียนไดดวยตนเอง โดยมี
ครูผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในดานการจัดหาแหลงเรียนรูใหม ๆ วัสดุอุปกรณ  และสราง
ความเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียน 

 ๓  การจัดสภาพแวดลอมดานการบริหาร 

 สภาพแวดลอมดานการบริหาร ไดแกการดําเนินการใดๆ ภายในโรงเรียนใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากรและตัดสินใจซึ่งสังเกตไดจากการ
ดําเนินงานของการบริหารรถรับสงนักเรียน การประกันอุบัติเหตุใหกับนักเรียน การรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงเรียน ความสะอาดของโรงเรียน รวมถึงภายในหองเรียน หองปฏิบัติการ 
หองประชุม หองน้ํา  โรงอาหารอยางมีระบบก็ตองอาศัยครูผูสอนเปนผูชี้แนะใหกับผูเรียน ดวย
ลักษณะของการมีสวนรวม การรวมมือสามารถเรียนรูพฤติกรรมและความรูสึกทางดานจิตวิทยา
ของผูรวมงานไดมากทําใหรูทาทีวาแตละคนมีความคิดเห็น ความสามารถอยางไร เปนการเปด
โอกาสใหไดใชความรูความสามารถของแตละคนไดอยางเต็มที่ สงผลทั้งโดยทางตรงและสงผล
ตอความคิดสรางสรรคในสังคมในอนาคต๘๐การจัดการดานตาง ๆ ดวยลักษณะของการบริหารที่
กอใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีนั้น เริ่มตั่งแตการกําหนดนโยบายควรใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวน
รวม มีการนําขอมูลจากการสํารวจสภาพปจจุบัน และปญหามากําหนดเปนนโยบายในการ
แกปญหาและพัฒนางานของโรงเรียน ซึ่ง ธงชัย  สันติวงษ  ไดกลาววา การมีสวนรวมในการ
บริหารไมวาจะเปนในลักษณะของการมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือรวมงานโดยการใหมีสวน
รวมในงานเปนการสงเสริมใหมีการรวมมือจากกลุม สามารถเรียนรูพฤติกรรมและความรูสึก
ทางดานจิตวิทยาของผูรวมงานไดมาก ทําใหรูทาที่วาแตละคนมีความสามารถมีความคิดเห็น

                                                             
 ๘๐ศรีสมร  พุมสะอาด, อางใน ณัฐญาพร  ดุษดี, การศึกษาสภาพการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสระแกว, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕), หนา ๑๙ – ๒๐. 



๔๖ 

 

อยางไร เปนการเปดโอกาสใหไดใชความรูความสามารถของแตละคนไดอยางเต็มที่๘๑ ซึ่ง
สอดคลองกับ นิพนธ  จิตตภักด ี ไดกลาวไววา ถาผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความเขาใจในเรื่อง
ระบบและการดําเนินงานของหนวยงานแลว ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความเขาใจในเรื่องระบบ
และเรื่องการดําเนินงาน ผูปฏิบัติยอมอุทิศตนเพ่ืองาน และมีขวัญในการปฏิบัติงานดี การ
มอบหมายงานและการสั่งการก็เปนไปตามสายการบังคับบัญชาอยางแจมชัดเหมาะสมกับ
ความสามารถ ไมเกินกําลังมอบหมายงาน และติดตามดูแลชวยเหลือถามไถ ดูแลความเหน็ด
เหนื่อย ยกยองชมเชย มีการสรางขวัญกําลังใจ จัดสวัสดิการใหหลาย ๆ รูปแบบ เปนตน๘๒  การ
บริหารทางดานวางแผนอาคารสถานที่สิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนหลักการทาง
การศึกษาเนนหลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือสังคมในอนาคต นักวางแผน และนัก
บริหารที่มีอุดมการณ ตองยึดหลักทางการศึกษาเปนหัวใจสําคัญในการทํางานจะตองใชความรู
ความสามารถและพยายามคนหาแหลงสนับสนุนทั้งทางดานการเงิน และวัสดุอุปกรณจากแหลง
ตาง ๆ มาชวยสรางบรรยากาศทางการศึกษาที่สงผลทั้งโดยทางตรงและสงผลตอความคิด
สรางสรรคในสังคมในอนาคต 
 จันทรานี  สงวนนาม  สถานศึกษาเปนองคกรทางการศึกษา (Educational 
Organization) ซึ่งแตกตางจากองคกรธุรกิจ (Business Organization) การบริหารการศึกษา 
(Educational Administration) จะเนนที่การเรียนการสอน หลักสูตร โปรแกรมการศึกษา การ
พัฒนาการสอน และการประเมินผลการสอนซึ่งเก่ียวของกับการพัฒนานักเรียน๘๓ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ และ ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน  กลาววา งานในสถานศึกษาซึ่ง
อยูในความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองการดูแลควบคุม เพ่ือใหการบริหารงาน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดวย งานวิชาการ งานกิจการนักเรียนนักศึกษา งาน
บุคลากร งานดานอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริหารสถานศึกษา งาน
บริหารทั่วไป งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานดานความสัมพันธกับชุมชน๘๔ 
 พรพจน  พจนพัฒนพล  สรุปไววาสภาพแวดลอมในโรงเรียนดานการบริหาร คือ
การดําเนินการในโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากร การ

                                                             
 ๘๑ธงชัย  สันติวงษ, องคการทฤษฏีและการออกแบบ (พิมพครั้งท่ี ๘), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๓๒๒. 
 ๘๒นิพนธ  จิตตภักดี, การพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพ, วารสารประชากรศึกษา, (กรุงเทพมหานคร, 
๒๕๒๘), หนา ๕๗. 
 ๘๓จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุคพอยท, 
๒๕๔๕), หนา ๑๗. 
 ๘๔อุทัย  บุญประเสริฐ และชโลมใจ  ภิงคารวัฒน, หลักและแนวทางในการนิเทศภายในโรงเรียน, 
(กรุงเทพมหานคร : รุงเรืองสาสน, ๒๕๒๘), หนา ๕. 



๔๗ 

 

จัดระบบทํางานการบังคับบัญชาที่มีความเปนกันเอง มีความเปนประชาธิปไตยบุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนในการบริหารและตัดสินใจ๘๕ 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา สภาพแวดลอมในโรงเรียนดานการบริหาร คือ การจัดการ
ระบบงานของสถานศึกษา โดยเกิดจากการรวมมือรวมใจของบุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวม
ในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องของบริการรถรับสงนักเรียน การประกันอุบัติเหตุใหกับ
นักเรียนการรักษาความปลอดภัยภายในโรงเรียน  ความสะอาดของบริเวณโรงเรียน ซึ่งรวมถึง
ความสะอาดภายในหองเรียน หองพักครู หองปฏิบัติการทางภาษา หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
โรงอาหาร บริเวณน้ําด่ืมน้ําใช หองสุขา การจัดสวัสดิการในดานทุนการศึกษาใหแกนักเรียน 
และการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา  

 ๔  การจัดสภาพแวดลอมดานกลุมเพื่อน 

 สภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือน เปนสภาพแวดลอมที่สําคัญและมีอิทธิพลตอนักเรียน
ที่กําลังศึกษาเพราะเปนกลุมบุคคลที่อยูในวัยกําลังเจริญเติบโต รางกายและจิตใจมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เมื่ออยูในสถาบันการศึกษาตองมีความสัมพันธกับเพ่ือนอยางมาก 
กลุมเพ่ือนจึงมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาทางดานความรู ทัศนคติ บุคลิกภาพ และ
คุณธรรมของนักเรียนดังที่ แอสติน(Astin)ไดศึกษาวิจัย พบวา การเลือกศึกษาวิจัยและอาชีพ
นักศึกษามักจะคลอยตามกลุมเพ่ือนหรือกลาวไดวา นักเรียนจะยึดถือการตัดสินใจการเลือกของ
ตัวเองหรือจะเปลี่ยนแปลงเลือกนั้นข้ึนอยูกับจํานวนของเพ่ือนที่เลือกสาขาอาชีพเดียวกันสูง 
โดยเฉพาะ สาขาวิศวกรรม การสอน กฎหมาย และธุรกิจ กลุมเพ่ือนรวมสถาบันศึกษาและรวม
ชั้น มีอิทธิพล ในการปรับตัวและการดํารงชีวิตในสังคมสถานศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนสังคม
ยอย๘๖ 
 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  ไดกลาวถึงอิทธิพลของกลุมเพ่ือนไวดังนี้๘๗ 
  ๑ เปนกลุมที่จะประสานชีวิตจากสังคมในบานไปสูมหาวิทยาลัย ทําใหนิสิตได
รูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จดานใดดานหนึ่ง 
  ๒ เปนกลุมที่สนับสนุนและเปนเครื่องมือใหบรรลุเปาหมายทางพุทธิปญญา
ของการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
  ๓ เปนกลุมที่สนับสนุน สนองอารมณจิตใจ และความตองการของนิสิต ซึ่ง
อาจจะไมตรงกับอาจารย หองเรียนและมหาวิทยาลัย 
                                                             
 ๘๕พรพจน  พจนพัฒนพล, ศึกษาการจัดสภาพสิ่งแวดลอมของโรงเรียนวัดเทพนิมิต สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทราเขต ๑, งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร, 
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หนา ๓๑. 
 ๘๖Astin, W. A., The college environment. p. 136. 

 ๘๗วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา, บุคลากรนิสิตนักศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : คระครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๐), หนา ๔๕ – ๔๖. 



๔๘ 

 

  ๔ เปนกลุมที่เปดโอกาสใหนิสิตไดเรียนรู และเขาใจชีวิตการอยูรวมกัน การ
สมาคมและการทํางานกับคนที่มีภูมิหลังแตกตางกันไดดี 
  ๕ กลุมเพ่ือนอาจมีการยุยงใหมีการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ กระตุนใหเกิด
ความคิดหรือประสบการณใหม ๆ ใหกําลังใจการเปลี่ยนแปลงของนิสิตหรือกลุมเพ่ือนอาจ
ชวยกันปรับปรุงรักษาสภาพที่คงเดิมไมยอมเปลี่ยนแปลง 
  ๖ นิสิตที่เรียนไมคอยดีหรืออาจมีการผิดหวัง กลุมเพ่ือนจะทําใหนิสิตเลือก
ทางออกทางอ่ืน หรือชวยใหนิสิตมีภาพพจนในทางบวก โดยสนับสนุนใหความสนใจตอสิ่งอ่ืนที่
ไมใชการศึกษา 
  ๗ องคการบริหารนิสิตมักมีหนาที่เปนพรรคพวกของนิสิตแตละคน อิทธิพล
ของกลุมเพ่ือนดังกลาวเปนผลมาจากการรวมตัวของนิสิต มีการแพรจากแตละคนไปสูบุคคล 
การใชชีวิตในสังคมมหาวิทยาลัย ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ ของนิสิตใหเจริญงอกงาม 
 อรพันธุ  ประสิทธิรัตน ไดศึกษาพบวา สภาพแวดลอมทางการเรียนที่เก่ียวของ
กับพฤติกรรมของเพ่ือนรวมชั้นประกอบดวย๘๘ 
  ๑ ความสนใจในการเรียนของเพ่ือนรวมชั้นเรียน ไดแก ถือการเรียนเปนเรื่อง
สําคัญติดตามเนื้อหาที่เรียนตลอดเวลา ศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากที่เปนในหองเสมอ 
รวมอภิปรายตาง ๆ ในชั้นเสมอ ๆ แขงขันและทํากิจกรรม 
  ๒ พฤติกรรมการเรียนของเพ่ือนรวมชั้น ประกอบดวย ทํางานรวมกันกับ
ผูเรียนอ่ืน ๆ ไดมาเรียนสม่ําเสมอ สงการบานหรือรายงานตามกําหนดเวลา ซื่อสัตย สุจริต 
ในขณะสอบ จดงานอยางเปนระเบียบ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ และมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีอารมณขัน 
และสนุกสนานกับการเรียนสนใจตอบคําถามครูขณะเรียน 
  ๓ พฤติกรรมของผูรวมชั้น ประกอบดวย แตงกายสะอาดเรียบรอย เฉลียวฉลาด 
รักสงบ ไมชอบทะเลาะวิวาท เคารพนับถือครูทั้งตอหนาและลับหลัง สนใจวิธีการสอน ของคร ู
  ๔ การมีพฤติกรรม ไมตั้งใจเรียนของเพ่ือนรวมชั้น เขาหองเรียนชา คุยเสียงดัง 
ขณะอยูในชั้น เรียนออน โตเถียงครูอยางไดเหตุผล 
 ดังนั้นจากที่ไดกลาวมาเก่ียวกับสภาพแวดลอมในโรงเรียน ถาหากโรงเรียนสามารถ
จัดสภาพแวดลอมทั้งทางดานกายภาพหรือดานอาคารสถานที่ ดานการเรียนรู และดานการบริหาร
ไดอยางเหมาะสม โรงเรียนก็จะเปนสถานที่สรางความรมรื่น เปรียบเสมือนบานหลังที่สองของ
นักเรียนที่จะชวยพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ใหเปนคนที่มีคุณภาพทั้ง
ดานความรู ความสามารถที่เปนพ้ืนฐานของการเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวใหเขากับ

                                                             
 ๘๘อรพันธุ   ประสิทธิ รัตน , การศึกษาสภาพแวดลอมทาการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, หนา ๔๘. 



๔๙ 

 

การเปลี่ยนแปลง การพ่ึงพาตนเองและการดํารงชีวิตที่จะประสบผลสําเร็จในอนาคตได ก็จะทําให
ผูปกครองมีความพึงพอใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนไดอยางไววางใจ 

๒.๓  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ๒.๓.๑  งานวิจัยภายในประเทศ 

 มลิวัลย  อารียสันติชัย  ไดศึกษาความคิดของนักเรียนที่มีตอการจัดสภาพแวดลอม
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบวา ความคิดเห็นของ
นักเรียนที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน โดยภาพรวมและองคประกอบ สถานที่ หองเรียน 
นักเรียน และการจัดสภาพแวดลอมทางวิชาการ อยูในระดับปานกลาง สวนองคประกอบบุคลากร 
และบรรยากาศการเรียนการสอน อยูในระดับมาก นักเรียนที่มีเพศ ระดับชั้นเรียนตางกันมีความ
คิดเห็นตอการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน ไมแตกตางกัน และขอเสนอแนะของนักเรียนที่มีตอ
การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน คือ สถานที่ที่ควรปลูกตนไม ไมดอก ไมประดับ และปลูกหญา
บริเวณสนาม หองเรียนสะอาด มีระเบียบ และเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนควร
ตั้งใจศึกษาเลาเรียน และมีนิสัยใฝรูใฝเรียน และสภาพสิ่งแวดลอมทางวิชาการ ควรจัดพิพิธภัณฑ
การศึกษา ไดแก จัดบอรด และนิทรรศการในหองเรียน๘๙ 
 วิษณุ  ผสมทรัพย  ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียนสัตหีบวิทยาคม กรมสามัญศึกษา อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา ดานกายภาพอยูใน
ระดับปานกลาง ดานบริหารและดานวิชาการ อยูในระดับมาก ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนสัตหีบวิทยาคม กรมสามัญศึกษา จําแนกตามความคิดเห็นของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และความคิดเห็นของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีตอสิ่งแวดลอมในโรงเรียนสัตหีบวิทยาคม กรมสามัญศึกษา อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามความคิดเห็นของนักเรียนเพศชายโดยรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 
สวนความคิดเห็นของนักเรียนเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อจําแนกตามความคิดเห็น
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และ ตอนปลาย โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  และความคิดเห็นของนักเรียนเพศชายและหญิง โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกายภาพ, ดานการบริหาร, 
และดานวิชาการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๕ โดยนักเรียนชายมีความคิดเห็น

                                                             
 ๘๙มลิวัลย  อารียสันติชัย, ความคิดของนักเรียนที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอรัตนบุรี จังหวัด สงขลา, วิทยานิพนธ กศ.ม (การบริหารการศึกษา), (สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ, 
๒๕๔๔), บทคัดยอ. 



๕๐ 

 

ดานกายภาพมากกวานักเรียนเพศหญิง สวนดานบริหาร และดานวิชาการ นักเรียนหญิง มีความ
คิดเห็นมากกวา นักเรียนเพศชาย๙๐ 
 ประเสริฐ  ศรีอุทธาไดศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดกรมสามญัศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา๙๑ 
  ๑) สภาพการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ๓ ดาน
ตามลําดับ คือ ดานสัมพันธภาพระหวาบุคลากรในสถานศึกษา ดานกิจกรรมรณรงคและรักษา
สิ่งแวดลอมดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
  ๒) ปญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลําดับดังนี้ คือ การรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน ดานสิ่งแวดลอม ดานการ
บริหารงานสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา และดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
  ๓) ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพมีดังนี้คือ 
   ๓.๑ ควรใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
สิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียน 
   ๓.๒ ควรจัดใหมีการอบรมและประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
ไดเกิดความรูความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญในการจัดกิจกรรม 
   ๓.๓ ควรจัดตั้งองคกรหรือคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบและประสานงานกับ
ฝายตาง ๆ  
   ๓.๔ ควรกําหนดนโยบาย แผนงาน และการจัดงบประมาณของโรงเรียนให
ชัดเจนและพอเพียง 
   ๓.๕ ผูบริหารควรใหความสนใจ เอาใจใส และติดตามผลอยางจริงจัง 
 พรรณี  ศักดิ์ทอง  ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียนชุมชนวัดไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
ชุมชนวัดไทรนอยมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนทั้ง ๔ ดาน อยูในระดับ
มาก ผูปกครองนักเรยีนโรงเรียนชุมชนวัดไทรนอยที่นักเรียนในปกครองตางชวงชั้นกันมีความพึง
พอใจตอการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕๙๒ 
                                                             
 ๙๐วิษณุ  ผสมทรัพย, ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนสัตหีบวิทยาคม กรม
สามัญศึกษา อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี, วิทยานิพนธ กศ.ม (การบริหารการศึกษา), (ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), 
บทคัดยอ. 
 ๙๑ประเสริฐ  ศรีอุทธา, สภาพการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง, วิทยานิพนธ ศษ.
ม.(การบริหารการศึกษา), (ขอนแกน, มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๑๐. 
 ๙๒พรรณี  ศักดิ์ทอง, ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนชุมขนวัดไทรนอย 
อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี, วิทยานิพนธ ค.ม. (การบริหารการศึกษา), (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



๕๑ 

 

 อนันต  เลาหทวีกูล  ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัด
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนระยองวิทยาคม อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง”  ผลการวิจัยพบวา ความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงเรียนระยองวิทยาคม แตละดานและโดย
รวมอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคือ ดานวิชาการ ดานการบริหาร ดานกายภาพ เมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนระยองวิทยาคม 
จําแนกตามระดับชั้นที่ศึกษาของนักเรียนโดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
๐.๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนเพศชาย และ เพศหญิง ที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียนแตละดานและโดยรวมตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ๙๓ 
 กรรณิกา  ก่ิงทอง  ศึกษาวิจัยเรื่องทรรศนะของนักเรียนตอการจัดสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา๙๔ 
  ๑) นักเรียนมีทรรศนะตอการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดประจวบคิรีขันธ ในการจัดสภาพแวดลอม ๓ ดาน คือ ดานกายภาพ, ดานวิชาการ, 
และดานการบริหารจัดการ สวนใหญอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการจัดสภาพแวดลอมของ
โรงเรียนออกเปนรายดานของการจัดการทั้ง ๓ ดาน ดานวิชาการ, ดานการบริหารจัดการ, และดาน
กายภาพตามลําดับ 
  ๒) นักเรียนที่มีเพศ เขตที่ตั้ งของโรงเรียนตางกัน มีทรรศนะตอการจัด
สภาพแวดลอมของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไมแตกตางกัน แต
นักเรียนที่มีอายุตางกันมีทรรศนะตอการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในทุกดาน และ
นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนตางกัน มีทรรศนะตอการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 ขวัญจิต  คัมภิรานนท  ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา๙๕ 
  ๑) ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอสภาพแวดลอมทางการเรียนโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานปรากฎผลดังนี ้
                                                             
 ๙๓อนันต  เลาหทวีกูล, ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนระยองวิทยาคม อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง, วิทยานิพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา), (ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), บทคัดยอ. 
 ๙๔กรรณิกา  กิ่งทอง, ทรรศนะของนักเรียนตอการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
ประจวบคิริขันธ, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 
 ๙๕ขวัญจิต  คัมภิรานนท, ศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” 
มหาวิทยาลัยบูรพา, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



๕๒ 

 

   ๑.๑ ดานพฤติกรรมของครูอาจารยผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ แตงกาย
เรียบรอย มีบุคลิกลักษณะดี มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับนักเรียน และ เตรียมการสอนทุกครั้ง 
   ๑.๒ ดานพฤติกรรมของผูเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ พอแม พ่ีนอง 
ไมสนับสนุนใหผูเรียน, ผูปกครองบังคับใหมาเรียน, และตองการเรียนเพ่ือใหจบเทานั้น 
   ๑.๓ ดานพฤติกรรมของเพ่ือนรวมชั้นโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย
ตามลําดับ คือ โตเถียงครูอยางไรเหตุผล, มาเรียนสม่ําเสมอ, และทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือน ๆ ได 
   ๑.๔ ดานอาคารสถานที่ หองเรียน สื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับมากและปานกลาง เรียนตามลําดับคะแนน
เฉลี่ยมากไปหานอย คือ มีที่นั่งของนักเรียนในหองครบตามจํานวน, หองเรียนมีแสงสวางเพียงพอ, 
และมีหองปฏิบัติการ หองสมุด ใหนักเรียนไดใชศึกษาคนควา 
  ๒) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอสภาพแวดลอมทางการเรียน 
จําแนกตามเพศระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง ดานพฤติกรรมของผูเรียนมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  สวนดานพฤติกรรมของครูอาจารย พฤติกรรมของเพ่ือรวม
ชั้น และอาคารสถานที่ หองเรียน สื่อการเรียนการสอน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  ๓) สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียน จําแนกตามระดับชั้นโดยภาพรวม 
ดานพฤติกรรมของครูอาจารยและอาคารสถานที่ หองเรียน สื่อการเรียนการสอนมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ สวนดานพฤติกรรมของเพ่ือนรวมชั้นแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 จงกล  เทิดประสิทธิกุล ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมโรงเรียนของ 
นักศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันเรียนอยูใน
ระดับสาขาวิชาที่ตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกัน กับนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่
ตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๕ในดานอาคาร
สถานที่ ดานหองเรียน และดานกลุมเพ่ือน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  สวน
นักศึกษาที่เรียนอยูในระดับที่ตางกัน ที่มีตอสภาพแวดลอมทั้ง ๔ ดานในภาพรวม และรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ๙๖ 

                                                             
 ๙๖จงกล  เทิดประสิทธิกุล, ความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมโรงเรียนของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีภาค
ตะวันออก (อี.เทค), วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒), บทคัดยอ. 



๕๓ 

 

 จง บุญผอง  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมใน
โรงเรียนเกาะโพธิ์ถวยงามวิทยา จังหวัดชลบุรี พบวาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัด
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนเกาะโพธิ์ถวยงามวิทยา จังหวัดชลบุรี ทั้ง ๓ ดานในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน
เกาะถวยงามวิทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับชั้นที่ศึกษาของนักเรียนพบวา ความพึงพอใจ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีตอสภาพแวดลอมในโรงเรียนเกาะถวยงามวิทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
เพศของนักเรียนพบวาความพึงพอใจของนักเรียนหญิงและนักเรียนชายที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอม
ในโรงเรียนไมแตกตางกัน๙๗ 
 เสาวรัตน สายถิ่น ไดศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนกันยานุกุล อําเภอแสนสุข จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศและระดับชวงชั้นพบวา
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียบเปรียบเทียบระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิงมี
ความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน ๓ ดาน คือดานพฤติกรรมของครูผูสอน ดานพฤติกรรมของ
ผูเรียน และพฤติกรรมของเพ่ือนรวมชั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอาคาร
สถานที่ หองเรียน และสื่อการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
เปรียบเทียบสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียนที่อยูในชวงชั้นตางกัน โดยรวมและรายดาน 
๓ ดาน คือดานพฤติกรรมคือดานพฤติกรรมของครูผูสอน ดานพฤติกรรมของผูเรียน และ
พฤติกรรมของเพ่ือนรวมชั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอาคารสถานที่ 
หองเรียน และสื่อการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕๙๘ 
 ประกอบ หาญณรงค ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ครู และ ผูปกครอง ที่มีตอ
การพัฒนาบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรูของโรงเรียนสะเดา “ขรรค
ชัยกัมพลานนท อนุสรณ”ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมนิสัยใฝเรียนใฝรูและรักการเรียนของ
นักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน และอยูในเกณฑดี ครูและผูปกครองมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก สรุปไดวา การพัฒนาบรรยากาศและสิ่งแวดลอมเปนผลใหการเรียนรูของนักเรียน
สูงข้ึน๙๙ 
                                                             
 ๙๗จง  บุญผอง, ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียน เกาะโพธิ์ถวยงามวิทยา, 
จังหวัดชลบุรี, งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร, (มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๗), หนา ๕๗. 
 ๙๘เสาวรัตน  สายถ่ิน, ศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนชลกันยานุกูลแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี, งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร, (มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๙), บทคัดยอ. 
 ๙๙ประกอบ  หาญณรงค, รายงานประเมินโครงการพัฒนาบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
โรงเรียนสะเดา “ขรรคชัยกัมพลานนทอนุสรณ” อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาการบริหารการศึกษา, (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๙), บทคัดยอ. 



๕๔ 

 

 ทนงสิทธ์ิ  แสงเรือง ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่สงเสริม
การเรียนการสอนโรงเรียนสายธรรมจันทร พบวา หลังการดําเนินการพัฒนาตามโครงการการ
พัฒนาสภาพบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทั้ง ๓ ดาน คือ ดานกายภาพ ดานการบริหาร และดาน
วิชาการ แลวครู อาจารยและนักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการไปในทางที่ดี ผลการ
พัฒนาทําใหโรงเรียนสวยงาม มีทอระบายน้ํา อาคารสถานที่เรียบรอยสวยงาม หองน้ํา หองสวม
สะอาด อาคารเรียนและอาคารประกอบมีความเหมาะสมมีแหลงวิชาความรูทั้งในและนอกหองเรียน
เต็มไปดวยบรรยากาศการเรียนและบรรยากาศทางวิชาการ เด็กสามารถศึกษาหาความรูไดทุกที่ 
ครู อาจารย สามารถคนควาหาความรูไดที่ในหองสมุดและในหมวดวิชาการ โรงเรียนจึงมีครูพูด
ไมไดข้ึน บรรยากาศการเรียนรูเกิดข้ึนได นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอน ครู 
อาจารย มีความสุขในการทํางานเพราะโรงเรียนเรียบรอยอยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพตามเกณฑ
มาตรฐานดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในหมวดวิชาสําคัญๆ ๕ หมวดวิชา คือ 
ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร  ทั้งในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนและชั้นมัธยมตอนปลาย พบวา จากการพัฒนาสภาพบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการ
เรียนการสอน ในโรงเรียนสายธรรมจันทร จะสงผลใหกระบวนการเรียนการสอนของครูมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ทําใหมีผลตอ
การพัฒนาการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในรายวิชาการตางๆกอนและหลังการดําเนินการ 
สรุปไดวา บรรยากาศและสิ่งแวดลอมมีผลตอการเรียนการสอนของนักเรียนและสงผลใหผลการ
เรียนของโรงเรียนสูงข้ึนทุกรายวิชา๑๐๐ 
 ชาตรี แกวมา ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปญหาการบริหารอาคารสถานที่ และศึกษา
สภาพแวดลอมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนครผลการวิจัย
พบวา๑๐๑ 
  ๑) ฝายบริหารโดยสวนรวม ฝายบริหารในโรงเรียนขนาดกลาง และฝายบริหาร
ในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในการบริหารอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอมโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยภาพรวมเปนรายดาน ทั้ง ๑๐ ดาน อยูในระดับปานกลาง แตฝายบริหารในโรงเรียนขนาดใหญ
มีปญหาโดยภาพรวมและ ๙ ดาน อยูในระดับดีมากและมีปญหาเฉพาะดาน การบริหารบริเวณ
โรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
  ๒) ฝายบริหารโรงเรียนในระดับตางกัน มีปญหาการบริหารอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม โดยภาพรวมและเปนรายดาน ๘ ดาน ไมแตกตางกัน แตมีปญหาอีก ๒ ดาน ที่

                                                             
 ๑๐๐ทนงสิทธิ์  แสงเรือง, รายงานการพัฒนาการจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอมท่ีสงเสริมการเรียนการสอน
โรงเรียนสายธรรมจันทร, (กรุงเทพมหานคร : กรมสามัญศึกษา, ๒๕๔๔), หนา ๑๔๐ – ๑๔๑. 
 ๑๐๑ชาตรี  แกวมา, การศึกษาปญหาการบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร, ปริญญานิพนธ กศ.ม, สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๒), บทคัดยอ. 



๕๕ 

 

เหลือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดยฝายบริหารโรงเรียนขนาดใหญมี
ปญหาดานการบริหารอาคารโรงฝกงาน และดานการบริหารอาคารหอประชุมมากกวาผูบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก และผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ มีปญหาดานการบริหารอาคารหอประชุม
มากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง 
 บรรหาร เทียมเมฆ  ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาสภาพแวดลอมของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางน้ําเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบวา๑๐๒ 
  ๑) สภาพแวดลอมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอบางน้ําเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมดานกายภาพ สภาพแวดลอมมี
ความเหมาะสม อยูในระดับดีมาก สวนดานการบริหาร และดานวิชาการมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง 
  ๒) ผลการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางน้ําเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียน พบวา ดานกายภาพ ดานการบริหาร และดานวิชาการ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดยโรงเรียนที่ตั้งในเขตเทศบาลจัดสภาพแวดลอมไดเหมาะสม
กวาโรงเรียนที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาล 

 ๒.๓.๒  งานวิจัยตางประเทศ 

 เมโอลิ (Meoli)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศโรงเรียนประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานศิลปะ พบวา บรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพันธกันเล็กนอยระหวาง
บรรยากาศโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานศิลปะของนักเรียน๑๐๓ 
 ชิน  (Chin) ไดศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่
มีผลตอสิ่งแวดลอม ซึ่งทําใหการศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกับหลักสูตร วิธีสอน และอุปสรรค
การศึกษาเก่ียวกับสิ่งแวดลอมศึกษา พบวา ทัศนคติและพฤติกรรมของนักเรียนข้ึนอยูกับเพศ 
ระดับการศึกษา พ้ืนที่ภูมิศาสตร หัวขอที่ทําการสอน อายุ ประสบการณของครู นักเรียนในชนบทมี
ความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมนอยกวานักเรียนที่อาศัยอยูในเมือง๑๐๔ 

                                                             
 ๑๐๒บรรหาร  เทียมเมฆ, ศึกษาสภาพแวดลอมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอบางนํ้าเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา, งานนิพนธ กศ.ม, สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, 
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), บทคัดยอ. 
 ๑๐๓Meoli. D. C., The relationship between school climate and the arts.Dissertation Abstracts 
International, 1999, 59(2), 4326-A. 
 ๑๐๔ Chin, C., A study of environment knowledge, attitude, and behavior of secondary school 
student and pre-and in – service teachers, China, 1994, 58(8),  p. 2970 – A.  



๕๖ 

 

 พอล(paul)ศึกษาความสัมพันธระหวางหลักการบริหารงานดานคุณภาพทั้งองคการ
และบรรยากาศโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน และพลังอํานาจของครู พบวา หลักการทั้ง ๑๑ 
ประการใน ๑๔ ขอ ของการบริหารคุณภาพเชิงรวมนี้มีความสัมพันธมากเก่ียวกับบรรยากาศ
โรงเรียนและพลังอํานาจครู มีความสัมพันธระดับสูงกับบรรยากาศโรงเรียน บงบอกชัดเจน
เก่ียวกับการบริหารคุณภาพเชิงระบบ และตัวแปรตามแตละตัว๑๐๕ 
 เซนเนอร  (Zentner)ไดนําเสนอเก่ียวกับการวิจัยระดับปริญญาเอก ในเรื่อง
ความสัมพันธระหวางวินัยนักเรียนกับทักษะดานอ่ืนๆ ของนักเรียนพบวาการปฏิรูปการศึกษาเชิง
บังคับไดกอใหเกิดการบริหารของโรงเรียนในสวนที่เก่ียวกับความตองการของนักเรียนระเบียบ
วินัยของโรงเรียน การแกไขปญหาวินัยของนักเรียนและการปรับปรุงความประพฤติของนักเรียน 
พบวา โรงเรียนควรจัดกลไกและสภาพแวดลอมในการบริหาร เพ่ือใหบุคลากรของโรงเรียนไดดูแล
ปญหาดานวินัยของนักเรียนไดอยางเต็มที่ ชวยใหนักเรียนไดทราบความตั้งใจจริงที่จะแกไขปญหา
ของโรงเรียน ไมใชการจับผิดแตเปนการสงเสริม ชวยเหลือ สนับสนุนใหนักเรียนไดแกไขความ
ประพฤติของตนเอง และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน๑๐๖ 
 เพอรสัน (Person) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสํารวจหาความสัมพันธระหวางการบริหาร
แบบสวนรวม กับประสิทธิผลที่ไดรับจากการจัดการของวิทยาลัยในรัฐคาโรไลนาเหนือ โดยกลุม
ตัวอยางในการศึกษาคือผูบริหาร คณะครูในวิทยาลัย และเจาหนาที่ระดับตางๆ ในวิทยาลัย โดยผูที่
ตอบกลับจะถือวาเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่ทําการศึกษา การบริหารอยางมีสวนรวมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิผลที่ไดรับจากการจัดการ และจากแบบสอบถามความ
คิดเห็นในดานตางๆ พบวา แบบสอบถามเก่ียวกับความพอใจที่ไดรับจากการจัดการที่มี ๒๗ ปจจัย
และแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม จํานวน ๑๐ ปจจัยเปนปจจัยที่ลูกจางตองการให
เกิดในวิทยาลัย และยังพบวาระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในปจจุบันไมมีผลตอการยอมรับของการ
จัดการและถึงแมวาการบริหารจัดการในวิทยาลัยไมสามารถที่จะใหลูกจางในวิทยาลัยในการ
ดําเนินการไดทั้งหมด ผูบริหารก็ควรจะใหการสนับสนุนการบริหารแบบมีสวนรวม เพ่ือเปนการสราง
ประสบการณในการดําเนินงาน ใหเปนไปตามเปาหมายควรมีการนําความรูและความชํานาญของ
คณะครู และบุคลากรในวิทยาลัยควรนํามาผสมผสานใหควบคูกับการจัดการอยางชาญฉลาดของ
ผูบริหาร ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการดําเนินงานที่ถูกตองเหมาะสมในวิทยาลัย๑๐๗ 

                                                             
 ๑๐๕ Paul, C., The relationship between the principle of total quality management and school 
climate, school culture and teacher empowerment,Dissertation Abstracts International, 1999, 59(8), p 4326-A.  
 ๑๐๖Zentner, S. M.The relationship between student discipline and student achievement : A multi – 
linear approach. Dissertation Abstracts International, 2001, 67 (4), p. 1207-A. 
 ๑๐๗ Person, J. L., An Examination of the Relationship Between Participative Management and 
Perceived Institutional Effectiveness in North Carolina Community Colleges. Dissertation Abstracts International, 
1993, 53(9), p. 3071-A. 



๕๗ 

 

 จากผลการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ พอสรุปไดว า 
ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอนักเรียน ไดแกการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน
ใหเปนบรรยากาศการเรียนรูที่ดี ซึ่งจะชวยใหนักเรียนมีประสบการณและเกิดการเรียนรู และสงผล
กระทบถึงตัวนักเรียนทั้งทางตรงและทางออม  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงบุคลากรภายในโรงเรียนและ
ชุมชน ทั้งในดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต การพัฒนากายภาพ สติปญญา ซึ่งนักเรียนสามารถ
เรียนรูอยางมีความสุขหากสภาพการจัดสิ่งแวดลอมเปนไปตามความตองการของนักเรียน โดย
สามารถบูรณาการกับการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒.๔  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาสภาพแวดลอมในโรงเรียนนนทรีวิทยาสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๒โดยมีสาระเก่ียวกับสภาพแวดลอมตามแนวคิดของ แอ
สติน(Astin)๑๐๘ ซึ่งมีเนื้อหาเก่ียวกับสภาพแวดลอม ดานการบริหาร ดานอาคารสถานที่ ดานการ
เรียนการสอน และดานกลุมเพ่ือนนักเรียน การศึกษาถึงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ
นักเรียนครั้งนี้ เพ่ือผูบริหารจะไดนําไปใชเปนกรอบแนวทางในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ๑๐๘Astin, A.W, The college environment. (2nd), (New York: American Council on Education, 1968), p. 15. 
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